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ĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮıńĥĬŅĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮ&ı,Ļ,Ȯ2559+2563'ȮĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮőħĵĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮœĴƞĽĶƟŅĚĳŅĶŃĚŅĬŒľƟĔńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵŏĜıŅŃĳŅĶŃĚŅĬħƟŅĬŏŀĔĽŅĶȮĴňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĽŃĪƟŀĬėŋĦĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴĮĶŃŏĳĪľĶŊŀĔĸŋƞĴĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮĽŃĪƟŀĬįĸĸńıīƢ
ěŅĔĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬŏıŊŗŀŏĝŊŗŀĴőĵĚįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĽĩŅĭńĬȮėĦŃȮ
ľĸńĔĽŌĨĶȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽŌƞĽŅīŅĶĦŃŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃőĮĶƞĚŒĽȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĴňĔŜŅĸńĚėĬĪňŗĴň
ĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěĨŅĴŐĬĺėŇħĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ4,0ȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĽńĚėĴœĪĵŐĸŃ
ĽńĚėĴőĸĔŏĔŇħĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĨĸŀħěĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬŏĕƟŅĽŌƞĽŅĔĸĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸȮŐĸŃ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮ20ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ2560+2579' 

ĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ0320ȮŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ0'Ȯı,Ļ,Ȯ0323ȮŐĸŃŐĔƟœĕ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ1'Ȯı,Ļ,Ȯ0331ȮŒĬľĴĺħȮ3ȮĪňŗĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĴŅĨĶŅȮ12Ȯ 
œħƟĔŜŅľĬħŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅĴňľĬƟŅĪňŗıŇěŅĶĦŅŏĽĬŀĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĨŅĴŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŅĨŇȮőħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚ
ėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅěŉĚœħƟěńħĪŜŅ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĔĸœĔĶŃħńĭĔĶŃĪĶĺĚȮĶŃħńĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮŐĸŃĶŃħńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅĨƞŀœĮ 
őħĵĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėŋĦĳŅıĭńĦĤŇĨȮĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ŀŋħĴĻŉĔļŅȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĽńĚėĴģŅĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĶĺĴĪńŘĚȮĮĶŃĔŅĻ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĴŅĨĶģŅĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ0332ȮœħƟĮĶŃĔŅĻĴŅĨĶģŅĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅ
ħƟŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚŀŋħĴĻŉĔļŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĴŅĨĶģŅĬĵƞŀĵħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ2ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨ
ĭńĦĤŇĨȮħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĔƞĽńĚėĴȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĬŋĭŜŅĶŋĚĻŇĸĮŃŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮ 

ĔġĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮı,Ļ,034/ȮĕƟŀȮ0ȮœħƟĔŜŅľĬħĬŇĵŅĴȮŴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅŵȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŐĨƞĸŃĶŃħńĭŐĸŃĮĶŃŏĳĪĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĴňĔĸœĔŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴĨĶĺěĽŀĭĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒľƟŐĔƞįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĽŅīŅĶĦĝĬ 
ĺƞŅĽĩŅĬĻŉĔļŅĬńŘĬĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĔŜŅĔńĭħŌŐĸȮ 
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ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮěŃĪŜŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĨŇħĨŅĴĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃěńħĽƞĚĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĨĶĺěĽŀĭȮıĶƟŀĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĔŜŅĔńĭħŌŐĸĽĩŅĬĻŉĔļŅĬńŘĬȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĨƞŀœĮ 

ħńĚĬńŘĬȮĔŅĶıńĥĬŅĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮ&ı,Ļ,Ȯ0339+0341'ȮĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮ
ěŉĚĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀ 

 

ŴĴŋƞĚŏĬƟĬĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĽĩŅĭńĬȮ 
ŐĸŃĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĮƤěěńĵĽŜŅėńĠĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįĸĸńıīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞ 
ĔŅĶŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĴňėŋĦėƞŅĨƞŀĽĩŅĬĻŉĔļŅŵȮ 

 

ŒĬĪňŗĬňŘȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗœĴƞĴňĔŅĶĨńħĽŇĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅȮŴœħƟ+ĨĔŵȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĶńĭĶŀĚȮ
&Accreditation'ȮŐĨƞěŃŏĮƦĬĔŅĶĵŊĬĵńĬĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıȮ&Certification'ȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮ&ı,Ļ,Ȯ0339+0341'ȮĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮœħƟĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ
ŐĸŃŐĬĺėŇħĕŀĚĽĳŅĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĮĪ,'ȮĶĺĴĩŉĚĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮ
ĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĮĶŃŏĳĪȮ 

ĪńŘĚĬňŘľĸńĔĔŅĶĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮŏĬƟĬĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴŏěĨĬŅĶĴĦƢ
ĕŀĚĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮ&ı,Ļ,0339+Ȯ0341'ȮĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴ
ĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶ 
 

ĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮ&ı,Ļ,Ȯ0339+0341'ȮĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ 
 

ĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮ&ı,Ļ,Ȯ0337+0341'ȮĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮ 
ĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬȮĴňĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔħƟĺĵĔńĬȮ0ȮĮĶŃŏĳĪȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&Common Standards'ȮĞŉŗĚĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴıńĬīĔŇěŐĸŃĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃȮ 
0'ȮŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭĪƟŅĪŅĵȮ&Challenging Standards'ȮĽŜŅľĶńĭŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĶŃħńĭĪƟŅĪŅĵȮ&Challenging Standards'ȮĬńŘĬŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĮƦĬ
ŏĸŇĻĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵĽĩŅĬĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔėĺŅĴĪƟŅĪŅĵœħƟĨŅĴĻńĔĵĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽĴńėĶŒě 

1. ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&Common Standards'ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
3ȮħƟŅĬȮ//ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ10ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮőħĵėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮ&ı,Ļ,Ȯ0337+0341'ȮĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮĪńŘĚȮ3ȮħƟŅĬȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĽħĚėŜŅŀīŇĭŅĵȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ1 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1ȮėŜŅŀīŇĭŅĵĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮ&ı,Ļ,Ȯ0337+0341'ȮĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮ 
ĪńŘĚȮ3ȮħƟŅĬȮ//ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĴňħńĚĬňŘȮ 

ħƟŅĬ ėŜŅŀīŇĭŅĵĕŀĚŐĨƞĸŃħƟŅĬ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ ėŜŅŀīŇĭŅĵĕŀĚ 
ŐĨƞĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 

/,ȮįĸĽńĴķĪīŇśŒĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ
ĨŅĴıńĬīĔŇěĪňŗ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ
ĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĻĶļģĔŇě 
ŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĽŃĪƟŀĬŀńĨĸńĔļĦƢȮ
ĳŅĵŒĨƟıńĬīĔŇěȮ2ȮħƟŅĬȮĨŅĴĶŃĭĭ
ľĶŊŀĔĸœĔĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
őħĵĴňĔŅĶĬŜŅŐįĬıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅ
œĮĩƞŅĵĪŀħĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚ 
ŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĮĶŃŏĪĻĪńŘĚŒĬŏĝŇĚ
ĳŅĶĔŇěŐĸŃŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗŐĸŃĔŅĶ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃ
ĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒĬ
ŀĬŅėĨȮĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ 
ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ľĸńĔŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĨŅĴėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶĨŅĴ
ŐĬĺĪŅĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

/,/ȮĭĶŇĭĪĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ
&Organization 
Context'ȮĪňŗ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ 

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭȮŀŋħĴĻŉĔļŅ 
ĪňŗĽŃĪƟŀĬŀńĨĸńĔļĦƢĳŅĵŒĨƟıńĬīĔŇěĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
2ȮħƟŅĬȮĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬ
ŐĸŃĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒĬŀĬŅėĨĨŅĴ
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŐĸŃįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬȮıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĨŅĴıńĬīĔŇěĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴĶŃĭĭľĶŊŀĔĸœĔ 
ĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħȮőħĵĬŜŅŐįĬȮıńĥĬŅ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅœĮĩƞŅĵĪŀħĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

/,0ȮįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĽŃĪƟŀĬ
įĸĽńĴķĪīŇśŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĨŅĴĭĶŇĭĪŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶĨŅĴŐĬĺĪŅĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

0,ȮėŋĦĳŅı
ĭńĦĤŇĨȮ&ĨĶňȮőĪȮ
ŏŀĔ' 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗ
ŏĬƟĬĔŅĶįĸŇĨĭńĦĤŇĨĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĮĶŇĠĠŅőĪȮŐĸŃ
ĮĶŇĠĠŅŏŀĔŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶŃŏĪĻȮĴŋƞĚįĸŇĨĔŜŅĸńĚėĬĽŅĕŅ 
ĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟ-ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪŇĻĪŅĚȮĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶŃŏĪĻȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴĪŇĻĪŅĚȮŏĮƚŅľĴŅĵȮėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ
ĶĺĴĩŉĚĭńĦĤŇĨĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮ
ĴňĺŇĬńĵȮĽŃĪƟŀĬėĺŅĴŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗħňȮ
ĨŊŗĬĶŌƟŐĸŃĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃȮĴňėĺŅĴȮ
ĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĸŃĔŅĶ
ħŜŅĶĚĝňĺŇĨŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕĨŅĴľĸńĔ

Ȯ0,/ȮėŋĦĳŅı
ĭńĦĤŇĨĮĶŇĠĠŅĨĶň 

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĭńĦĤŇĨĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĔŅĶĴňĚŅĬĪŜŅȮľĶŊŀ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀȮľĶŊŀĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŀŇĽĶŃĳŅĵŒĬȮȮȮȮ
/ȮĮƖȮľĸńĚĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇ
ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮ&TQF'ȮŐĸŃĴňĪńĔļŃĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬĨŅĴėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻȮŀŅĪŇȮĴňĪńĔļŃĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨȮ
ĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĳŅļŅȮŀńĚĔķļȮŏĮƦĬĨƟĬ 

0,0ȮėŋĦĳŅı
ĭńĦĤŇĨĮĶŇĠĠŅőĪ 

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭȮŀŋħĴĻŉĔļŅ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĭńĦĤŇĨĮĶŇĠĠŅőĪĴňėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃĪńĔļŃŒĬĺŇĝŅĝňıœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĚŅĬőħĵŒĝƟėĺŅĴĶŌƟĕńŘĬĽŌĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĸŃıńĥĬŅ
ĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬ-ŀĚėƢĔĶŏĔŇħėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮ 
ĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅļŅŀńĚĔķļȮĶĺĴĩŉĚ
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ħƟŅĬ ėŜŅŀīŇĭŅĵĕŀĚŐĨƞĸŃħƟŅĬ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 
ėŜŅŀīŇĭŅĵĕŀĚ 
ŐĨƞĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 

ĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚőħĵĴň
ĶŃĭĭȮĔĸœĔȮŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭȮ
ŀŋħĴĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮĽĳŅĽĩŅĭńĬȮ
ľĶŊŀĽĳŅĺŇĝŅĝňıȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶĺŇĝŅĝňı
ĔŜŅľĬħŏıŇŗĴŏĨŇĴŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻœħƟ 
 

įĸĚŅĬĕŀĚĭńĦĤŇĨĪňŗěĭĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅ
őĪĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ&/'ȮŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĨŅĴėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĕŀĚ
ĽĩŅĭńĬȮľĶŊŀȮ&0'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮľĶŊŀȮ&1'ȮĚŅĬĺŇěńĵ
ĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ-
ĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

0,1ȮėŋĦĳŅı
ĭńĦĤŇĨĮĶŇĠĠŅŏŀĔ 

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĭńĦĤŇĨĮĶŇĠĠŅŏŀĔŒľƟĴň
ėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĨňıŇĴıƢŏįĵŐıĶƞŒĬĶŃħńĭȮ
ĝŅĨŇ-ĬŅĬŅĝŅĨŇȮŐĸŃĴňĚŅĬĺŇěńĵ-ĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞ-ĬĺńĨĔĶĶĴ 
ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ&/'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ
ĨŅĴėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĕŀĚĽĩŅĭńĬȮľĶŊŀȮ&0'ȮŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶŃŏĪĻȮľĶŊŀȮ&1'ȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ-ĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĶĺĴĩŉĚ
ĴňĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅļŅŀńĚĔķļ 

1,ȮėŋĦĳŅı
ĚŅĬĺŇěńĵ 

įĸĔŅĶıńĥĬŅįĸĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ŐĸŃįĸĚŅĬĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŃĵŋĔĨƢŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶŃŏĪĻŒĬŀĬŅėĨȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅȮ
ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟȮŏĮƦĬœĮĨŅĴĪŇĻĪŅĚ
ŐĸŃĭĶŇĭĪŏĮƚŅľĴŅĵȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĪňŗ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟĔŜŅľĬħȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀ
ŀŅĝňıĪŅĚĔŅĶȮĻŉĔļŅŒĬĽŅĕŅĬńŘĬȮŕȮőħĵ
ĴňĶŃĭĭĔĸœĔŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĨĸŀħěĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĪŋĔİƙŅĵȮĪńŘĚ
ĳŅėĶńģȮĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃ
ĝŋĴĝĬȮőħĵĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĔńĭĔŅĶ
ĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢŐĸŃ
ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚįĸȮ
ĔĶŃĪĭȮ&Impact'ȮŒľƟŐĔƞĮĶŃŏĪĻœħƟ 

1,/ȮėŋĦĳŅı
ĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĚŅĬ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭȮŀŋħĴĻŉĔļŅ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅįĸĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĨŀĭ
őěĪĵƢĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮĶĺĴĩŉĚįĸĚŅĬĺŇěńĵ-
įĸĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴňĔŅĶŀƟŅĚŀŇĚěŅĔĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
ĪňŗĨňıŇĴıƢŏįĵŐıĶƞȮ&Citation'ȮŐĸŃįĸĚŅĬĺŇěńĵ-
įĸĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮĪŋĬĺŇěńĵěŅĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇ-ĬŅĬŅĝŅĨŇȮ 

1,0ȮėŋĦĳŅı
ĚŅĬĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŐĸŃĔŅĶ
ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭȮŀŋħĴĻŉĔļŅ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŃĵŋĔĨƢŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĽŇŗĚŒľĴƞȮĴňĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ
ėŇħėƟĬĪňŗĨŀĭőěĪĵƢĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮĴňĔŅĶěħ
ĪŃŏĭňĵĬįĸĚŅĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŀŅĪŇȮ
ĔŅĶěħĽŇĪīŇĭńĨĶȮĸŇĕĽŇĪīŇśȮŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
ĶĺĴĩŉĚįĸĚŅĬĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŃĵŋĔĨƢȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟľĶŊŀœħƟĪŋĬ
ĺŇěńĵıńĥĬŅĨƞŀĵŀħěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮ 
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ħƟŅĬ ėŜŅŀīŇĭŅĵĕŀĚŐĨƞĸŃħƟŅĬ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 
ėŜŅŀīŇĭŅĵĕŀĚ 
ŐĨƞĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 

2,ȮįĸĕŀĚĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 

įĸĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĭĶŇĔŅĶ
ĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĞŉŗĚĴňȮ0ȮĮĶŃŏĳĪȮœħƟŐĔƞȮ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĴňėƞŅĨŀĭŐĪĬȮ
ŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĭĭŒľƟŏĮĸƞŅȮ
őħĵĴňĔŅĶĬŜŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ
ĴŅŒĝƟıńĥĬŅľĶŊŀĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭıńĬīĔŇěȮ
ĕŀĚŀŋħĴĻŉĔļŅħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĽŌƞĽŅīŅĶĦŃȮ&PublicȮ
Service'ȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĺŇĝŅĔŅĶŐĭĭŏĜıŅŃȮ&SpecificȮService'Ȯ
őħĵĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĔńĭĝŋĴĝĬ
ŒľƟŏĮƦĬĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĴň
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħĝňĺŇĨȮ
őħĵĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬȮ0ȮĮĶŃŏĳĪĪňŗ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴĪŇĻĪŅĚŐĸŃĭĶŇĭĪȮŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟ
ĔŜŅľĬħȮőħĵĴňĶŃĭĭȮĔĸœĔŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪ
ŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮįŌƟŒĝƟȮ
ĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀĨŀĭőěĪĵƢĔŅĶıńĥĬŅȮ
ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĝŋĴĝĬĽĶƟŅĚĽńĚėĴėŋĦĳŅı 

2,/ȮįĸĕŀĚĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĽŌƞ
ĽŅīŅĶĦŃȮ 
&Public Service' 

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ
ŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĽŌƞĽŅīŅĶĦŃȮ&Public 
Service'ȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀĨŀĭőěĪĵƢ
ĔŅĶıńĥĬŅȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĝŋĴĝĬĽĶƟŅĚĽńĚėĴ
ėŋĦĳŅıȮĶŀĚĶńĭőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬ
ŀĬŅėĨ 

2,0ȮįĸĕŀĚĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ
ŐĭĭŏĜıŅŃȮ 
&Specific 
Service' 

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭȮŀŋħĴĻŉĔļŅ
ŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĭĭŏĜıŅŃȮ&Specific 
Service'ȮĨŅĴĔŅĶĶƟŀĚĕŀĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŀĚėƢĔĶȮ 
őħĵĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚ
ėŋĦėƞŅȮ&Value'ȮŒľƟĔńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮœħƟŐĔƞȮȮ&/'ȮIn 
CashȮėŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅıŇěŅĶĦŅįƞŅĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵ-
ĴŌĸėƞŅ-ĶŅĵœħƟȮŐĸŃȮ&0'ȮIn KindȮėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦ
ėƞŅĪňŗœĴƞŏĬƟĬĴŌĸėƞŅ-ĶŅĵœħƟȮŀŅĪŇȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
įŌĔıńĬĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĔŅĶŏĔŇħĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮľĶŊŀ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŏĮƦĬĨƟĬ 

3,ȮįĸĕŀĚĔŅĶ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĳŅĵŒĬ 

įĸĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ĶŃĭĭĔĸœĔŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŒĬ
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶľĸńĔĽŌĨĶȮėŋĦĳŅı
ŀŅěŅĶĵƢȮĔŅĶĪŜŅĬŋĭŜŅĶŋĚĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴȮ
ĨĸŀħěĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪŇĻĪŅĚŐĸŃĭĶŇĭĪ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅěĬŏĔŇħ
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŃĭĭȮĴňĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸŐĸŃ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĶĺĴĩŉĚįĸĕŀĚĔŅĶ

3,/ȮįĸĽńĴķĪīŇś
ĶŃĭĭĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬ 

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ 
ŒĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬȮ&IQA'ȮĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽŅĴŅĶĩ
ĬŜŅœĮĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅŐĸŃŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟȮŐĸŃĴňįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬȮ&IQA'ȮĪňŗœħƟĶńĭěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬ
ĽńĚĔńħȮĨĸŀħěĬœħƟĬŜŅįĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬȮ&IQA'ȮĴŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬ
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟŏĔŇħĺńĥĬīĶĶĴėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

3,0ȮįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚȮ
ľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚľĴħ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭȮŀŋħĴĻŉĔļŅ
ŒĬĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶœĮŒĝƟ
ĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅȮŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶŒĬ
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ħƟŅĬ ėŜŅŀīŇĭŅĵĕŀĚŐĨƞĸŃħƟŅĬ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 
ėŜŅŀīŇĭŅĵĕŀĚ 
ŐĨƞĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 

ĭĶŇľŅĶĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĳŅĵŒĬȮĴŋƞĚŏĬƟĬŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıĭĬ
ģŅĬįĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĮƦĬĽŜŅėńĠĽŌƞįĸĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ħƟŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽŅĴŅĶĩ
ŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗ
ŐĸŃŏĮƦĬĽƞĺĬŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴėŋĦĳŅıŒĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽŌƞ
ĽŅīŅĶĦĝĬ 

ĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅı
ľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĽĩŅĬĪňŗĨńŘĚȮ&ĩƟŅĴň'Ȯ
ěĬĪŜŅŒľƟľĸńĔĽŌĨĶœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚěŅĔ 
ĽĳŅĺŇĝŅĝňıȮľĶŊŀĶńĭĪĶŅĭěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĨƟĬĽńĚĔńħȮĨĸŀħěĬĴňľĸńĔĽŌĨĶœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚ
ěŅĔŀĚėƢĔĶĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıŒĬĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ
&InternationalȮAccreditation Bodies' 
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ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĴňĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĭĶŇĭĪŐĸŃĔĸŋƞĴĮĶŃŏĳĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮıĶƟŀĴĪńŘĚŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

ŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅȮŏĮƦĬĶŅĵĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅȮȮħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2ȮėŜŅŀīŇĭŅĵėĺŅĴľĴŅĵĶŃħńĭėŋĦĳŅı 

ĶŃħńĭėŋĦĳŅı ėŜŅŀīŇĭŅĵȮ 
ħňŏĵňŗĵĴ 
&Excellent' 

 

- ĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňŏĵňŗĵĴȮľĶŊŀŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĶŃħńĭőĸĔ 
- ĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĪňŗŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬŜŅ 
ŒĬĺĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗħňŏĵňŗĵĴŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħȮ 

- įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőħħŏħƞĬĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬėŌƞŏĪňĵĭŏėňĵĚȮĨńĺŀĵƞŅĚŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŊŗĬ
ŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 

ħňĴŅĔ 
&Very Good' 

- ĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮľĶŊŀŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĶŃħńĭĝŅĨŇ 
- ĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽŌĚĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħőħĵıŇěŅĶĦŅĨŅĴ
ĻńĔĵĳŅıŐĸŃĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 

- ĽŅĴŅĶĩĶńĔļŅŐĬĺőĬƟĴĪňŗħňĕŀĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴıńĬīĔŇěȮŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ħň 
&Good' 

- ĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħ
ĔŜŅľĬħȮ 

- ĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗħňȮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ 
- ĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗħňĕŀĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴıńĬīĔŇěȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ıŀŒĝƟ 
&Fair' 

- ĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĨƞĵńĚœĴƞħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮľĶŊŀĴňľĸńĔģŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĨƞœĴƞŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀŐįĬȮ 

- ĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĭĶĶĸŋıńĬīĔŇěȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĭŅĚĮĶŃŏħŖĬ 
- ĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗľŅĔĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĔƟœĕȮľĶŊŀıńĥĬŅŏĸŖĔĬƟŀĵĽŅĴŅĶĩ
ĭĶĶĸŋıńĬīĔŇěȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟ 

ĮĶńĭĮĶŋĚ 
&Improvement 

Required' 

- œĴƞĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮľĶŊŀœĴƞĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĭĶĶĸŋıńĬīĔŇě 
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

- ĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮľĶŊŀıńĥĬŅőħĵŏĶƞĚħƞĺĬȮ 
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įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅıŇěŅĶĦŅěŅĔįĸĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŏĸŊŀĔŒĝƟȮőħĵĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħĔŜŅľĬħȮėĶĭĨŅĴ
ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĨŅĴĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚȮĽĴĻ,ĬńŘĬȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ
ĳŅĵĬŀĔĨƟŀĚĵŉħľĸńĔĔŅĶĽŜŅėńĠĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴŏěĨĬŅĶĴĦƢȮœĴƞŏĬƟĬĔŅĶĨĶĺěŏŀĔĽŅĶȮŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶ
ĽŋƞĴĨĶĺěŏŀĔĽŅĶĽŜŅėńĠľĶŊŀĪňŗŀƟŅĚŀŇĚĨŅĴĶŃĭĭȮIQA ŐĸŃŏĬƟĬŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬ
įĸĸńıīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĮƤěěńĵĽŜŅėńĠĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįĸĸńıīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ħńĚĔĸƞŅĺȮĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶ 
 ĪńŘĚĬňŘȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĕƟŅĚĨƟĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħĽŅĴŅĶĩıŇěŅĶĦŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŐĨƞĸŃŐľƞĚȮœħƟħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3ȮŐĽħĚįĸĕƟŀŏĽĬŀŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĶŃħńĭėŋĦĳŅı 
ĶŃħńĭėŋĦĳŅı ĕƟŀŏĽĬŀŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 
ħňŏĵňŗĵĴȮ&Excellent' ȮėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭ 
ħňĴŅĔȮ&Very Good' ȮėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬ 
ħňȮ&Good' ȮĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀıńĥĬŅ 
ıŀŒĝƟȮ&Fair' ȮĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĮĶńĭĮĶŋĚȮ&Improvement Required' ȮĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬ 
 
 

 

ĨńĺŀĵƞŅĚȮĔŅĶĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĔ,ȮĴňħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4ȮŐĽħĚįĸĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔőħĵĳŅıĶĺĴȮ 
 

ĶŃħńĭėŋĦĳŅı ěŜŅĬĺĬ 
ħňŏĵňŗĵĴȮ&Excellent' œĴƞĮĶŅĔĢ 
ħňĴŅĔȮ&Very Good' 2ȮĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅ 
ħňȮ&Good' 0/ȮĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅ 
ıŀŒĝƟȮ&Fair' 3ȮĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅ 

ĮĶńĭĮĶŋĚȮ&Improvement Required' 0ȮĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅ 
ĶĺĴ 10ȮĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5ȮŐĽħĚįĸĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔŏĮƦĬĶŅĵĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅȮ 

ħƟŅĬ-ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ-ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅ įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ħƟŅĬĪňŗȮ/ȮįĸĽńĴķĪīŇś
ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĨŅĴıńĬīĔŇě 
ĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶ
ıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/,/ 
ĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
&Organization Context'Ȯ 
ĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ/Ȯ&/' 
įĸĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚėŋĦĳŅıĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħĪŜŅŒĬ
ŏĶŊŗŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽŃĪƟŀĬŀńĨĸńĔļĦƢĳŅĵŒĨƟıńĬī
ĔŇěľĸńĔĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ2ȮħƟŅĬȮŐĸŃĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĮĶŃŏĪĻĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĳŅĶĔŇě
ŐĸŃŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĪŇĻ
ĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒĬŀĬŅėĨĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ 

 
 
 
ħň 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ0Ȯ&0' 
įĸĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚėŋĦĳŅıĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħĪŜŅŒĬ
ŏĶŊŗŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĽĩŅĭńĬĨŅĴıńĬī
ĔŇěľĸńĔĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴĶŃĭĭľĶŊŀĔĸœĔĪňŗĽĩŅĭńĬ
ĔŜŅľĬħőħĵĬŜŅŐįĬıńĥĬŅĽĩŅĭńĬœĮĩƞŅĵĪŀħĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶȮ
ĻŉĔļŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ 

 
 
 
ħň 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/,0 
įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ/Ȯ&1' 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚėŋĦĳŅıŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĽńĴķĪīŇśĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇě
ıŀŏıňĵĚȮ 

 
ıŀŒĝƟ 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ0Ȯ&2' 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚėŋĦĳŅıŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĽńĴķĪīŇśĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴŐĬĺĪŅĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

 
ħň 

ħƟŅĬĪňŗȮ0ȮėŋĦĳŅı
ĭńĦĤŇĨȮ&ĨĶňȮőĪȮŏŀĔ' 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0,/ 
ėŋĦĳŅıĭńĦĤŇĨ 
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ/Ȯ&3' 
ĔŅĶĴňĚŅĬĪŜŅȮľĶŊŀĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀȮľĶŊŀĮĶŃĔŀĭŀŅĝňı
ŀŇĽĶŃĳŅĵŒĬȮ/ȮĮƖȮľĸńĚĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
ħň 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ0Ȯ&4' 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭńĦĤŇĨĨŅĴ 
ĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮ&TQF'Ȯ 

 
ħňĴŅĔ 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ1Ȯ&5' 
ĪńĔļŃĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŀŅĪŇȮ
ĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮHard SkillȮSoft SkillȮITȮ
LiteracyȮľĶŊŀȮDigitalȮLiteracyȮěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ
įŌƟŒĝƟĭńĦĤŇĨȮľĶŊŀįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃħńĚĔĸƞŅĺȮ 

 
ħň 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ2Ȯ&6' 
įĸĔŅĶĪħĽŀĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮ 

 
ħň 
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ħƟŅĬ-ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ-ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅ įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0,0 
ėŋĦĳŅıĭńĦĤŇĨ 
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪ 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ/Ȯ&7' 
įĸĔŅĶĬŜŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬĺŇĝŅĝňıœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬőħĵŒĝƟėĺŅĴĶŌƟĕńŘĬĽŌĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŐĸŃıńĥĬŅĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶŏĔŇħėĺŅĴȮĔƟŅĺľĬƟŅ
ŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮĺŇĝŅĔŅĶȮľĶŊŀħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ
őħĵĴňėŋĦĳŅıįĸĚŅĬŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮ 

 
ħň 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ0Ȯ&/.' 
ĽńħĽƞĺĬįĸĚŅĬĕŀĚĭńĦĤŇĨĪňŗěĭĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ĮĶŇĠĠŅőĪĪňŗıńĥĬŅėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮľĶŊŀĔŅĶĨƞŀĵŀħ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ&/'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃ
ıńĥĬŅĨŅĴėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĕŀĚĽĩŅĭńĬȮľĶŊŀȮ&0'ȮŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮ
ľĶŊŀȮ&1'ȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅĵĬŀĔȮľĶŊŀĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ 

 
ħňĴŅĔ 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ1Ȯ&//' 
įĸĔŅĶĪħĽŀĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮ 

 
ħň 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0,1 
ėŋĦĳŅıĭńĦĤŇĨ 
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔ 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ/Ȯ&/0' 
ėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĨňıŇĴıƢŏįĵŐıĶƞŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇȮ
ľĶŊŀĬŅĬŅĝŅĨŇȮőħĵıŇěŅĶĦŅĨŅĴŏĔĦĤƢĕŀĚȮĽĔŀ, 

 
ħň 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ0Ȯ&/1' 
ĽńħĽƞĺĬĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĶŃħńĭ
ĮĶŇĠĠŅŏŀĔŏĮƦĬĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮľĶŊŀ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ&/'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃ
ıńĥĬŅĨŅĴėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĕŀĚĽĩŅĭńĬȮľĶŊŀȮ&0'ȮŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶŃŏĪĻȮľĶŊŀȮ&1'ȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮľĶŊŀĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

 
ħň 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ1Ȯ&/2' 
įĸĔŅĶĪħĽŀĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮ 

 
ıŀŒĝƟ 

1,ȮėŋĦĳŅıĚŅĬĺŇěńĵ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1,/ 
ėŋĦĳŅıĚŅĬĺŇěńĵ 
ŐĸŃĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ/Ȯ&/3' 
ĽńħĽƞĺĬįĸĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃįĸĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗĴňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢ
ĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻ 

 
ıŀŒĝƟ 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ0Ȯ&/4' 
ĽńħĽƞĺĬįĸĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃįĸĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗĴňĔŅĶŀƟŅĚŀŇĚ
ěŅĔĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĨňıŇĴıƢŏįĵŐıĶƞȮ&Citation'Ȯ 

 
ħň 
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ħƟŅĬ-ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ-ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅ įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ1Ȯ&/5' 
ĽńħĽƞĺĬįĸĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃįĸĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗœħƟĶńĭ
ĶŅĚĺńĸȮľĶŊŀĪŋĬĺŇěńĵěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŒĬ
ĶŃħńĭĝŅĨŇȮľĶŊŀĬŅĬŅĝŅĨŇ 

 
ıŀŒĝƟ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1,0 
ėŋĦĳŅıĚŅĬĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ/Ȯ&/8' 
ĽńħĽƞĺĬįĸĚŅĬĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŃĵŋĔĨƢŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮĴňĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢėŇħėƟĬ 
ĪňŗĨŀĭőěĪĵƢĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮ 

 
ħň 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ0Ȯ&/7' 
ĽńħĽƞĺĬįĸĚŅĬĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŃĵŋĔĨƢŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ
ěĬĴňĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬįĸĚŅĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
ŀŅĪŇȮĔŅĶěħĽŇĪīŇĭńĨĶȮĸŇĕĽŇĪīŇśȮŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 
ħň 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ1Ȯ&00' 
ĽńħĽƞĺĬįĸĚŅĬĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŃĵŋĔĨƢŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ
ĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮľĶŊŀœħƟĪŋĬĺŇěńĵıńĥĬŅĨƞŀ
ĵŀħěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮ 

 
ĮĶńĭĮĶŋĚ 

2,ȮįĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĺŇĝŅĔŅĶ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2,/ 
įĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ĺŇĝŅĔŅĶĽŌƞĽŅīŅĶĦŃ 
&Public Service' 
 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ/Ȯ&0/' 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭȮĭĶŇĔŅĶ 
ĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĶŊŀĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĽƞĺĬ
ŒħĽƞĺĬľĬŉŗĚœħƟȮ 

 
ħň 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ0Ȯ&00' 
įĸĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅȮ&Value'Ȯ
ŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃĽńĚėĴœħƟȮőħĵĽŅĴŅĶĩĬŜŅ
įĸěŅĔĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŌĮīĶĶĴȮŏĮƦĬįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĭĺĔŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮ 

 
ħňĴŅĔ 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ1Ȯ&01' 
įĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅőħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴ
ŏıŊŗŀĨŀĭőěĪĵƢĔŅĶıńĥĬŅȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĝŋĴĝĬĽĶƟŅĚ
ĽńĚėĴėŋĦĳŅıȮĶŀĚĶńĭőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬŀĬŅėĨ 

 
ħň 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2,0 
įĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĺŇĝŅĔŅĶŐĭĭŏĜıŅŃȮ
&Specific Service' 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ/Ȯ&02' 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ĶƟŀĚĕŀĽŅĴŅĶĩĪŜŅŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢœħƟěĶŇĚ 
 
 

 
ĮĶńĭĮĶŋĚ 
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ħƟŅĬ-ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ-ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅ įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ0Ȯ&03' 
įĸĚŅĬĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅȮ&Value'Ȯ
őħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔįĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭěŅĔįĸĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĬńŘĬȮŕȮœħƟŐĔƞȮ 
ȮȮȮȮȮ&/'ȮIn Cash ėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅıŇěŅĶĦŅįƞŅĬ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵ-ĴŌĸėƞŅ-ĶŅĵœħƟȮ 
ȮȮȮȮȮ&0'ȮIn Kind ėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅĪňŗœĴƞŏĬƟĬĴŌĸėƞŅ-
ĶŅĵœħƟȮŀŅĪŇȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĔŅĶŏĔŇħ
ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ħň 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ1Ȯ&04' 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĭĭŏĜıŅŃȮ
&Specific Service'ȮőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 

 
ħň 

3,ȮįĸĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬ 
ėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ3,/ 
įĸĽńĴķĪīŇśĶŃĭĭĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬ 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ/Ȯ&07' 
įĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬȮ&IQA'ȮĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮ
ĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅŐĸŃŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟ 

 
ħň 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ0Ȯ&08' 
įĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬȮ&IQA'ȮěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĶŃĔńĬĳŅĵŒĬőħĵĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 

 
ħň 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ1Ȯ&07' 
įĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬȮ&IQA'Ȯ
ĪňŗŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟŏĔŇħĺńĥĬīĶĶĴ
ėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

 
ħň 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ3,0 
įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ
ĪńŘĚľĴħĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ/Ȯ&10' 
įĸĕŀĚĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶœĮŒĝƟ
ĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅȮŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

 
ħňĴŅĔ 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ0Ȯ&1/' 
ľĸńĔĽŌĨĶœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĪĶŅĭěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĨƟĬĽńĚĔńħȮľĶŊŀĔŅĶĶńĭĶŀĚěŅĔĽĳŅĺŇĝŅĝňıȮ 
&ĔĶĦňĴňĽĳŅĺŇĝŅĝňı'Ȯ 

 
ħň 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ1Ȯ&10' 
ľĸńĔĽŌĨĶœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚěŅĔŀĚėƢĔĶĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅı
ŒĬĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮ&International Accreditation 
Bodies'Ȯ&ĩƟŅĴň'Ȯ 

 
ıŀŒĝƟ 
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  2,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭĪƟŅĪŅĵȮ&Challenging Standards' 

  ŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭĪƟŅĪŅĵȮ&Challenging Standards'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĴŋƞĚįĸĔĶŃĪĭĶŃĵŃĵŅĺĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĽŌƞĶŃħńĭĽŅĔĸŐĸŃıńĥĬŅĨŅĴŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĔĶŃŐĽőĸĔěĬŏĔŇħėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭĪƟŅĪŅĵȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĽŌƞĽŅĔĸȮĞŉŗĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĔŅĶĪƟŅĪŅĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅĴňőŀĔŅĽ
ŏĸŊŀĔėĺŅĴĪƟŅĪŅĵœħƟĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮ 

 ĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅĪňŗĮĶŃĽĚėƢĕŀĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭĪƟŅĪŅĵȮĽŅĴŅĶĩŏĽĬŀįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĴŅĵńĚȮĽĴĻ,ȮőħĵľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔĽĳŅĽĩŅĭńĬȮ0'ȮĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶŃħńĭĪƟŅĪŅĵȮC1 ůȮC3 ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃȮ1'ȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ 

  ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭĪƟŅĪŅĵȮ&ĶŃħńĭȮC1+C3'ȮŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅı
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĽŌƞĽŅĔĸȮ&ĨŅĴĽĴńėĶŒěĪňŗĽĩŅĭńĬŐĽħĚėĺŅĴěŜŅĬĚŒľƟȮĽĴĻ,ȮĮĶŃŏĴŇĬ'ȮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵħńĚĔĸƞŅĺ
ŏĮƦĬĔŅĶĪƟŅĪŅĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĸŃ
ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮħńĚĬňŘ 
ȮȮ 

ĶŃħńĭ ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ ėŜŅŀīŇĭŅĵ 
C3 World Class 

 
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňįĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭőĸĔŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭȮ030ȮŀńĬħńĭ
ŐĶĔȮĕŀĚĔŅĶěńħŀńĬħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮȮľĶŊŀĴň
ĭŋėĸŅĔĶĮĶŃěŜŅŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭőĸĔ 

 

ĶŃħńĭ ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ ėŜŅŀīŇĭŅĵ 
C2 International 

-ȮRegional  
Class 

ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭĶŇĭĪŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗȮĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮŐĸŃĶŃħńĭ
ĳŌĴŇĳŅėȮŏĝƞĬȮĔĸŋƞĴŀŅŏĞňĵĬȮŀŅĪŇȮĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŅĴıĶĴŐħĬȮ&Cross border 
Education'ȮĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵįŌƟŏĶňĵĬȮ&Student Mobility'ȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮ&Multicultural Education'ȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĴňĚŅĬ
ĪŜŅŒĬĔĸŋƞĴĳŌĴŇĳŅėŀŅŏĞňĵĬ 
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ĶŃħńĭ ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ ėŜŅŀīŇĭŅĵ 
C1 National-Ȯ

Local 
Class 

 

ĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĮƦĬıĸńĚŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĮĶŃŏĪĻȮĴŋƞĚŏĬƟĬįĸįĸŇĨŐĸŃįĸĸńıīƢĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĶĺĴĩŉĚ 
ĴňĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıňŗŏĸňŘĵĚŒĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮĽƞĚįĸĩŉĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŒĬĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
ŐĸŃĶŃħńĭĝŅĨŇȮŏĝƞĬȮĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ2,0Ȯ&Thailand 4,0' 

 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıŇěŅĶĦŅĨŅĴŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭĪƟŅĪŅĵŒĬŐĨƞĸŃĶŃħńĭȮĴňħńĚĬňŘ 
 

ĶŃħńĭ ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ ėŜŅŀīŇĭŅĵ 

C3 World Class ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňįĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭőĸĔŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭȮ030Ȯ
ŀńĬħńĭŐĶĔȮĕŀĚĔŅĶěńħŀńĬħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭ
ĬŅĬŅĝŅĨŇȮȮľĶŊŀĴňĭŋėĸŅĔĶĮĶŃěŜŅŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ
ĶŃħńĭőĸĔ 

 

ľŅĔĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭĪƟŅĪŅĵȮC3ȮĨƟŀĚŐĽħĚįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮœħƟŐĔƞȮįĸĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽƞĚįĸ 
ŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĽĩŅĬĻŉĔļŅĪŜŅŒľƟĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚĶŃħńĭőĸĔȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔįĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ
ŒĬĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮľĶŊŀĶŅĚĺńĸȮNobel Prize ŏĮƦĬĨƟĬȮ 

 

ĶŃħńĭ ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ ėŜŅŀīŇĭŅĵ 

C2 International 
-ȮRegional  

Class 

ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭĶŇĭĪŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗȮĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮŐĸŃĶŃħńĭ
ĳŌĴŇĳŅėȮŏĝƞĬȮĔĸŋƞĴŀŅŏĞňĵĬȮŀŅĪŇȮĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŅĴıĶĴŐħĬȮ&Cross border 
Education'ȮĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵįŌƟŏĶňĵĬȮ&Student Mobility'ȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮ&Multicultural Education'ȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĴň
ĚŅĬĪŜŅŒĬĔĸŋƞĴĳŌĴŇĳŅėŀŅŏĞňĵĬ 

 

ľŅĔĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭĪƟŅĪŅĵȮC0ȮĨƟŀĚŐĽħĚįĸ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮœħƟŐĔƞ 

1) ĽńħĽƞĺĬĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇȮœħƟŐĔƞȮŀŅěŅĶĵƢĨƞŅĚĝŅĨŇȮ&International Faculty'ȮĬńĔĻŉĔļŅĨƞŅĚĝŅĨŇȮ
&International Students'ȮȮĬńĔĻŉĔļŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĨƞŅĚĝŅĨŇȮ&Exchange Students ůȮInbound'ȮĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴ
őėĶĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮ&Exchange Students ůȮOutbound'ȮĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭĶŇĭĪŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗȮ&ĳŌĴŇĳŅė
ŀŅŏĞňĵĬ' 
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2) ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŀŀŅěŅĶĵƢĨƞŅĚĝŅĨŇȮ&International Faculty'ȮȮ
ĬńĔĻŉĔļŅĨƞŅĚĝŅĨŇȮ&International Students'ȮȮĬńĔĻŉĔļŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĨƞŅĚĝŅĨŇȮ&Exchange Students ůȮInbound'Ȯ
ĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮ&Exchange Students ůȮOutbound'ȮľĶŊŀĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸ
ľĶŊŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĨŅĴėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĕŀĚĽĩŅĭńĬȮ 

3) ĔŅĶĴňĚŅĬĪŜŅŒĬĔĸŋƞĴĳŌĴŇĳŅėŀŅŏĞňĵĬĕŀĚĭńĦĤŇĨ 

ĶŃħńĭ ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ ėŜŅŀīŇĭŅĵ 

C1 National-Ȯ 
Local 
Class 

 

ĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĮƦĬıĸńĚŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĮĶŃŏĪĻȮĴŋƞĚŏĬƟĬįĸįĸŇĨŐĸŃįĸĸńıīƢĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĶĺĴĩŉĚĴň
ĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıňŗŏĸňŘĵĚŒĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮĽƞĚįĸĩŉĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŒĬĶŃħńĭ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĶŃħńĭĝŅĨŇȮŏĝƞĬȮĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ2,0Ȯ&Thailand 4,0' 

 
ľŅĔĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭĪƟŅĪŅĵȮC1ȮĨƟŀĚŐĽħĚįĸĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮœħƟŐĔƞ 
1) ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗěħĽŇĪīŇĭńĨĶȮľĶŊŀĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĬĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĨŅĴ

ĬőĵĭŅĵĝŅĨŇȮ 
2) ĽĩŅĬĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭĽĩŅĭńĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŒľƟĴňėŋĦĳŅıħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ

ĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗħňĕŉŘĬ 
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ĬŇĵŅĴĻńıĪƢȮ 

ĸŜŅħńĭ ėŜŅĻńıĪƢ ėĺŅĴľĴŅĵ 
ȮħƟŅĬĪňŗȮ/ȮįĸĽńĴķĪīŇśŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴıńĬīĔŇěĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮȮ 
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
/ įĸĽńĴķĪīŇśŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĨŅĴıńĬīĔŇěĪňŗĨŀĭȮ
ĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

ȮĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚŐĬĺĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĶŃĭĭȮĔĸœĔȮĔŜŅĔńĭėĺĭėŋĴŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħȮŴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŵȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 
/'ȮĔŅĶěńħľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
œħƟıńĥĬŅĨŅĴėĺŅĴĩĬńħȮŐĸŃŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıĭĬģŅĬįĸĸńıīƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮȮŐĸŃȮ0'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

0 ĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 
&Organization Context' 
 
 

ĔŅĶŏĕňĵĬŀīŇĭŅĵĳŅıĶĺĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃ
ĭƞĚĭŀĔĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬŀĬŅėĨĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 
ĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ
ıńĬīĔŇěȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅȮĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĪňŗŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĨƞĸŃĽƞĺĬĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĔŅĶĬŜŅĬőĵĭŅĵȮ
ŐįĬȮĸĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĮĶŃŏĪĻȮ
ĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĳŅĶĔŇěŐĸŃŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗȮĨĸŀħěĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĪŇĻĪŅĚ 
ĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒĬŀĬŅėĨĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮ 
&ı,Ļ,Ȯ034.ȮůȮ0357'ȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ/0Ȯ
&ı,Ļ,034.Ȯů0342'ȮȮŐĸŃŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮ/3ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ033/+Ȯ0343'Ȯ
ĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĔŅĶĵĔĶŃħńĭŐĸŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮ 

3 ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬŜŅ 
 

ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭ
ŒĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽŜŅŏĶŖě
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĪŇĻĪŅĚĪňŗĺŅĚœĺƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

4 ĶŃħńĭŏĪňĵĭŏėňĵĚŒľƟŐĔƞ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŊŗĬȮ&Benchmark' 

ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬėŌƞŏĪňĵĭŏėňĵĚȮ
ĨńĺŀĵƞŅĚŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŊŗĬŒĬħƟŅĬŐĬĺĪŅĚȮĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ĪňŗĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħœĺƟ 
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5 įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
őħĵĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŐĸŃ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĨŅĴĬőĵĭŅĵĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇĪňŗŏĔŇħįĸĸńıīƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŌĮīĶĶĴŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĮĶŃŏĪĻŒĬŀĬŅėĨ 

6 ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟľĸńĔĮĶńĝĠŅ
ĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 

ĔŅĶĬŜŅŏŀŅľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴĭĶŇĭĪŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 
őħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴıŀŏıňĵĚȮıŀĮĶŃĴŅĦȮĴňŏľĨŋįĸȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĶŃĭĭĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬŒĬĨńĺĪňŗħňĨƞŀĽŇŗĚĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħěŅĔ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪńŘĚĬňŘȮěŃĨƟŀĚ
ŀŅĻńĵėĺŅĴĶŀĭĶŌƟȮėĺŅĴĶŀĭėŀĭȮŐĸŃėĺŅĴĶŃĴńħĶŃĺńĚŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬ
ĔŅĶĬŜŅĺŇĝŅĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ 
ĞŉŗĚľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĴňȮ3ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮœħƟŐĔƞȮ
ėĺŅĴıŀĮĶŃĴŅĦȮėĺŅĴĴňŏľĨŋįĸȮĶŃĭĭĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬŒĬĨńĺĪňŗħňȮŐĸŃȮ 
2ȮŏĚŊŗŀĬœĕȮœħƟŐĔƞȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴĶŌƟ 

7 ľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ 
 

ĔŅĶĮĔėĶŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĔŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶėĺĭėŋĴȮħŌŐĸĔŇěĔŅĶ 
ĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŏĮƦĬœĮŒĬėĶĶĸŀĚīĶĶĴȮľĸńĔĔŅĶīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕŀĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĪňŗŏľĴŅŃĽĴěŃĬŜŅĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĳŅėĶńģ 
ĴňȮ10ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮœħƟŐĔƞȮľĸńĔĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ&Effectiveness'Ȯ 
ľĸńĔĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Efficiency'ȮľĸńĔĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚȮ&Responsiveness'Ȯ
ľĸńĔĳŅĶŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability'ȮľĸńĔėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ
&Transparency'ȮľĸńĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Participation'ȮľĸńĔĔŅĶ
ĔĶŃěŅĵŀŜŅĬŅěȮ&Decentralization'ȮľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴȮ&Rule of Law'Ȯ
ľĸńĔėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮ&Equity'ȮľĸńĔĴŋƞĚŏĬƟĬĜńĬĪŅĴĨŇȮ&Consensus 
Oriented'ȮőħĵħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĪŋĔĴŇĨŇŀĵƞŅĚĴňıĸĺńĨ 
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ħƟŅĬĪňŗȮ0ȮėŋĦĳŅıĭńĦĤŇĨĮĶŇĠĠŅĨĶň 
6 ėŋĦĸńĔļĦŃĭńĦĤŇĨ 
ĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮ 

įŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňĪńĔļŃŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ
ĨŅĴĪňŗĮĶŃŏĪĻĨƟŀĚĔŅĶȮŒľƟŏĮƦĬȮŴıĸŏĴŊŀĚħňȮĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚœħƟŵȮőħĵĭńĦĤŇĨěŃĨƟŀĚĴňėŋĦĸńĔļĦŃȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 
/'ȮįŌƟĴňėĺŅĴŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňȮȮ0'ȮįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ1'ȮįŌƟĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃȮ2'ȮįŌƟĴňĪńĔļŃĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨȮĪńŘĚĬňŘ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬģŅĬŃĽĩŅĬĪňŗĭƞĴŏıŅŃįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬĭńĦĤŇĨĪňŗıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢȮħƟĺĵĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĸŃĮĸŌĔİƤĚįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĪňŗěńħĕŉŘĬŏıŊŗŀŒľƟĭńĦĤŇĨŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚŐĸŃıĸőĸĔĪňŗħňȮőħĵėŋĦĸńĔļĦŃ
ĭńĦĤŇĨĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĪňŗĮĶŃŏĪĻĨƟŀĚĔŅĶȮįŌƟĴňėĺŅĴĴňėŋĦīĶĶĴȮ
ěĶŇĵīĶĶĴȮĴňĺŇĬńĵŐĸŃĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃȮŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗĨŊŗĬĶŌƟȮĽŅĴŅĶĩ
ŀƞŅĬŀŀĔŏĕňĵĬœħƟȮėŜŅĬĺĦŐĸŃėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦ
ŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĴňĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĽŅĶĽĬŏĪĻȮ
ŐĸŃĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĽŊŗŀȮĪńĔļŃħƟŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĪńĔļŃŀŅĝňıȮŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňĳŅĺŃįŌƟĬŜŅȮ 
ĴňĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĴňĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĴňĪńĔļŃħƟŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬ
ĪňĴȮŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŅĚĺńĥĬīĶĶĴĨƞŅĚĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢȮ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚœħƟȮŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀ
ĶĺĴıĸńĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĝŋĴĝĬȮ
ĽńĚėĴȮŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇĨƞŀœĮ 
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7 ĔĶŀĭŀƟŅĚŀŇĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĪŅĚĳŅļŅŀńĚĔķļĪňŗŏĮƦĬĽŅĔĸ 
&The Common European 
Framework of Reference 
for Languages8ȮCEFR' 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĔĶŀĭŀƟŅĚŀŇĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĳŅļŅŀńĚĔķļĪňŗŏĮƦĬĽŅĔĸȮ 
ĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮŴĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĳŅļŅȮ&English Proficiency'ŵȮ
œħƟŐĭƞĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĳŅļŅŀńĚĔķļŀŀĔŏĮƦĬȮ4ȮĶŃħńĭȮȮħńĚĬňŘ 
ĶŃħńĭ ėŜŅŀīŇĭŅĵ 
A1 įŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟŐĸŃŏĕƟŅŒěĮĶŃőĵėĚƞŅĵȮŕȮŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬȮ

ĽŅĴŅĶĩŐĬŃĬŜŅĨńĺŏŀĚŐĸŃįŌƟŀŊŗĬȮĪńŘĚĵńĚĽŅĴŅĶĩĨńŘĚėŜŅĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĭŋėėĸŀŊŗĬœħƟȮŏĝƞĬȮŏĕŅŀĵŌƞĪňŗœľĬȮĶŌƟěńĔŒėĶĭƟŅĚȮĴňŀŃœĶĭƟŅĚȮ 
ŐĸŃĨŀĭėŜŅĩŅĴŏľĸƞŅĬňŘœħƟȮĪńŘĚĵńĚĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěĭĪĽĬĪĬŅ 
ŏĴŊŗŀėŌƞĽĬĪĬŅıŌħĝƟŅŐĸŃĝńħŏěĬ 

A2 įŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟŐĸŃŏĕƟŅŒěĮĶŃőĵėŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬŒĬ
ĶŃħńĭĔĸŅĚŏĝƞĬȮĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭėĶŀĭėĶńĺȮĔŅĶěńħěƞŅĵŒĝƟĽŀĵȮ
ĽĩŅĬĪňŗȮĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶŒĬĮĶŃőĵė
ŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĮĶŃĺńĬȮĽŅĴŅĶĩ
ĭĶĶĵŅĵėĺŅĴİƤĬȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĮĶŃĺńĨŇȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃ 
ĽŇŗĚŀŊŗĬȮŕȮĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟ 

B1 įŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩıŌħȮŏĕňĵĬȮŐĸŃěńĭŒěėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĕƟŀėĺŅĴĪńŗĺȮ
ŕȮœĮœħƟȮŏĴŊŗŀŏĮƦĬľńĺĕƟŀĪňŗėŋƟĬŏėĵȮľĶŊŀĽĬŒěȮŏĝƞĬȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ
őĶĚŏĶňĵĬȮŏĺĸŅĺƞŅĚȮłĸłȮĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮ 
ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŒĬĮĶŃŏĪĻĪňŗŒĝƟĳŅļŅœħƟȮĽŅĴŅĶĩ
ĭĶĶĵŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŏľĨŋĔŅĶĦƢȮėĺŅĴİƤĬȮėĺŅĴľĺńĚȮıĶƟŀĴŒľƟ
ŏľĨŋįĸĽńŘĬȮŕȮœħƟ 

B2 įŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŒĬĶŃħńĭħňȮĽŅĴŅĶĩ 
ŒĝƟĳŅļŅȮıŌħŐĸŃŏĕňĵĬœħƟŐĪĭĪŋĔŏĶŊŗŀĚȮŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃ
ėĸƞŀĚŐėĸƞĺĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩěŃŀƞŅĬŐĸŃĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ĭĪėĺŅĴĪňŗĴňŏĬŊŘŀľŅĵŅĔĕŉŘĬœħƟ 

C1 įŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěĕƟŀėĺŅĴĵŅĺŕȮĪňŗĞńĭĞƟŀĬŒĬľńĺĕƟŀ 
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃŏĕƟŅŒěėĺŅĴŐİĚœħƟĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴėŇħ
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĨĬœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬīĶĶĴĝŅĨŇȮőħĵœĴƞĨƟŀĚľĵŋħėŇħ 
ľŅėŜŅĻńıĪƢȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĳŅļŅĪńŘĚŒĬħƟŅĬĽńĚėĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮľĶŊŀ
ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩıŌħŐĸŃŏĕňĵĬ
ĕƟŀėĺŅĴĪňŗĞńĭĞƟŀĬœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚ
œĺĵŅĔĶĦƢȮıĶƟŀĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩŒĝƟėŜŅŏĝŊŗŀĴĮĶŃőĵėœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ 
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C2 įŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅœħƟŀĵƞŅĚħňŏĵňŗĵĴŒĔĸƟŏėňĵĚ
ŏěƟŅĕŀĚĳŅļŅȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĳŅļŅĴŅĨĶģŅĬœħƟŀĵƞŅĚĽĸŃĽĸĺĵȮ
ĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴěŋħĮĶŃĽĚėƢĪňŗěŃĽŊŗŀĽŅĶœħƟħňȮȮĽŅĴŅĶĩŀƞŅĬȮĭĪėĺŅĴĪňŗŏĮƦĬ
ĳŅļŅĨƟĬĜĭńĭȮ&őħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚħƟŅĬĺĶĶĦĔĶĶĴ'ȮœħƟŏĕƟŅŒěȮ
ĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃŏĸŊŀĔŒĝƟĳŅļŅĽŜŅľĶńĭıŌħŐĸŃŏĕňĵĬœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮĪńŘĚĬňŘȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŏĮƦĬĨŅĶŅĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔĶŀĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚ
ĳŅļŅŀńĚĔķļĪňŗŏĮƦĬĽŅĔĸȮ&The Common EuropeanȮFramework of 
Reference for Languages8ȮCEFR'ȮĨŅĴĮĶŃĔŅĻĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚȮ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĨŅĴĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮħńĚĬňŘ 

/. œħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭ 
 

ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěħƟŅĬĔŅĶĴňĚŅĬĪŜŅȮľĶŊŀĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀȮľĶŊŀĮĶŃĔŀĭŀŅĝňı
ŀŇĽĶŃĳŅĵŒĬȮ/ȮĮƖȮľĸńĚĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅőħĵıŇěŅĶĦŅĨŅĴŏĔĦĤƢĕŀĚȮ
ĽĔŀ,ȮĽŜŅŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĪŇĻĪŅĚĪňŗĺŅĚœĺƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

// ıŇěŅĶĦŅĨŅĴŏĔĦĤƢĕŀĚȮĽĔŀ,Ȯ įĸĸńıīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭńĦĤŇĨ 
ĮĶŇĠĠŅĨĶňĪňŗœħƟĚŅĬĪŜŅȮľĶŊŀĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŀŇĽĶŃĳŅĵŒĬȮ/ȮĮƖȮȮĕŀĚȮ
ĽĔŀ, 

/0 
 
ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĕŀĚȮĽĔŀ, ľĴŅĵĩŉĚȮįĸĸńıīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĭńĦĤŇĨ

ĨŅĴĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮȮĕŀĚȮĽĔŀ, 
/1 ĔŅĶĶŌƟħŇěŇĪńĸȮ&Digital 

literacy' 
 
 
 
 

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħŇěŇĪńĸȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĽƞĺĬȮœħƟŐĔƞȮȮ
ŒĝƟȮ&Use'ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėĸƞŀĚŐėĸƞĺĪŅĚŏĪėĬŇėĪňŗěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶŒĝƟ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŏĕƟŅŒěȮ&Understand'ȮėŊŀȮėĺŅĴȮ
ĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŏĕƟŅŒěĭĶŇĭĪĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽŊŗŀħŇěŇĪńĸȮĽĶƟŅĚȮ
&Create'ȮėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵŒĝƟ
ĽŊŗŀħŇěŇĪńĸŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮȮ 

380 Į,ĨĶň 

450 

520( 

Į,őĪ 

Į,ŏŀĔ 
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/2 ĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮ
&/'ȮĔŅĶĪħĽŀĭħƟŅĬĳŅļŅȮ
ŀńĚĔķļĔƞŀĬěĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
&ExitȮExam' 
 

ŏĽĬŀıŇěŅĶĦŅȮ0ȮŐĬĺĪŅĚȮħńĚĬňŘ 
ĔŅĶĪħĽŀĭħƟŅĬĳŅļŅŀńĚĔķļĔƞŀĬěĭĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĬŇĽŇĨȮĬńĔĻŉĔļŅȮ
őħĵįĸĔŅĶĪħĽŀĭĽŅĴŅĶĩŏĪňĵĭŏėňĵĚĔńĭŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮ
ľĶŊŀŏĔĦĤƢĨŅĴĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħ-ĽĳŅĺŇĝŅĝňı-ĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĔŜŅľĬħȮŏıŊŗŀĶńĭĶŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĳŅļŅŀńĚĔķļĕŀĚĬŇĽŇĨȮ
ĬńĔĻŉĔļŅȮȮȮ 

&0'ȮĪńĔļŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ħƟŅĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮ&English 
Proficiency'Ȯ 

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļĕŀĚĭńĦĤŇĨŏĮƦĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŒĬħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬ 
 

/3 ėĺŅĴĶŌƟĕńŘĬĽŌĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŐĸŃıńĥĬŅĚŅĬ 
 

ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇĝŅĝňıŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĴŅĔȮ 
őħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĝŜŅĬŅĠĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵľĶŊŀıńĥĬŅ
ėĺŅĴĝŜŅĬŅĠĶŃħńĭĽŌĚĪńŘĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇĝŅĝňı 

/4 ĽńħĽƞĺĬįĸĚŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ŐĸŃįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ĮĶŇĠĠŅőĪȮ 

ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįĸĚŅĬĕŀĚĭńĦĤŇĨĪňŗěĭĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ĮĶŇĠĠŅőĪĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵȮľĶŊŀĪŇĻĪŅĚħƟŅĬįĸĚŅĬĕŀĚĭńĦĤŇĨĶŃħńĭ
ĮĶŇĠĠŅőĪĕŀĚĽĩŅĭńĬȮŒĬȮ1ȮŐĬĺĪŅĚėŊŀȮ/'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃ
ıńĥĬŅĨŅĴėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĕŀĚĽĩŅĭńĬȮȮ0'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃ
ıńĥĬŅŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮľĶŊŀȮ1'ȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔľĶŊŀĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

/5 ěŜŅĬĺĬĮƖĪňŗŒĝƟĕƟŀĴŌĸȮ ĕƟŀĴŌĸĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĵƟŀĬľĸńĚȮ1ȮĮƖĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
/6 ėŋĦĳŅıĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĨňıŇĴıƢ
ŏįĵŐıĶƞŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇȮľĶŊŀ
ĬŅĬŅĝŅĨŇȮőħĵıŇěŅĶĦŅĨŅĴ
ŏĔĦĤƢĕŀĚȮĽĔŀ,Ȯ 

įĸĸńıīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢįĸĚŅĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃ
įŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĨňıŇĴıƢľĶŊŀŏįĵŐıĶƞ
ĕŀĚȮĽĔŀ, 

/7 ĔŅĶĬŜŅĮĶŇĠĠŅĬŇıĬīƢœĮŒĝƟ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
 
 

ĔŅĶĬŜŅėĺŅĴĶŌƟĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮ 
ŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮłĸłȮœĴƞĬńĭĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀĚŅĬ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗœħƟĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĶŃĭŋœĺƟŒĬőėĶĚĔŅĶȮ
őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵ 
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ħƟŅĬĪňŗȮ1ȮėŋĦĳŅıĚŅĬĺŇěńĵ 
0. ėŋĦĳŅıĚŅĬĺŇěńĵȮȮ ĔŅĶĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇĩňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 

ŴĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŐľĸƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔĸœĔ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŵȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶŃŏĪĻ 

0/ ĚŅĬĺŇěńĵȮ 
 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňĶŃŏĭňĵĭŐĭĭŐįĬŒĬĔŅĶėƟĬľŅėŜŅĨŀĭĕŀĚĮƤĠľŅȮ
ľĶŊŀĔŅĶŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮĨĸŀħěĬĩŉĚĔŅĶĮĶŃħŇļģƢėŇħėƟĬĪňŗįƞŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŉĔļŅȮėƟĬėĺƟŅľĶŊŀĪħĸŀĚȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĨňėĺŅĴĕƟŀĴŌĸȮ
ĨĸŀħěĬĽĶŋĮįĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 

00 ĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 
 

įĸĚŅĬĻŇĸĮŃŐĸŃĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ
őħĵĴňĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĮĶŃŏĳĪĕŀĚ
ĚŅĬĻŇĸĮŃȮĞŉŗĚĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶĪħĸŀĚľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅěŅĔŐĬĺėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏħŇĴȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭľĶŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĭŋĔŏĭŇĔ
ĻŅĽĨĶƢȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħėŋĦėƞŅĪŅĚĽŋĬĪĶňĵƢŐĸŃėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭ
ŒĬĺĚĺŇĝŅĝňıĨŅĴĔŅĶěńħĔĸŋƞĴĻŇĸĮŃĕŀĚŀŅŏĞňĵĬȮĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪŅĚ
ĻŇĸĮŃȮœħƟŐĔƞȮ&/'ȮĪńĻĬĻŇĸĮƝȮ&Visual  Arts'ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįĸĚŅĬħƟŅĬ
ěŇĨĶĔĶĶĴȮĮĶŃĨŇĴŅĔĶĶĴȮĳŅııŇĴıƢȮĳŅıĩƞŅĵȮĳŅıĵĬĨĶƢȮ 
ĽŊŗŀĮĶŃĽĴȮĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬŀŀĔŐĭĭĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬȮŕȮ 
&0'ȮĻŇĸĮŃĔŅĶŐĽħĚȮ&Performing Arts'ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮħŋĶŇĵŅĚėĻŇĸĮƝȮ
ĬŅĢĵĻŇĸĮƝȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŐĽħĚĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃȮ&1'ȮĺĶĶĦĻŇĸĮƝȮ
&Literature'ȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĭĪĮĶŃıńĬīƢŐĸŃĔĺňĬŇıĬīƢĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕ 

01 ĬĺńĨĔĶĶĴ 
 

ĽŇŗĚŒľĴƞĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
ĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮĶŌĮŐĭĭȮ 
/'ȮĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮ&Product Innovation'Ȯ0'ȮĬĺńĨĔĶĶĴ
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮ&Service Innovation'Ȯ1'ȮĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮ&Business Process Innovation'ȮȮ2'ȮĶŌĮŐĭĭ
īŋĶĔŇěŒľĴƞȮ&Business Model Innovation'Ȯ 
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02 ĽńħĽƞĺĬįĸĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃįĸĚŅĬ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶŃŏĪĻȮőħĵȮıŇěŅĶĦŅĨŅĴ
ŏĔĦĤƢĕŀĚȮĽĔŀ,ȮȮ 

ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįĸĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃįĸĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗĴňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĮƦĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĔńĭĪŇĻĪŅĚŐĸŃŐįĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟŅĬ
ĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

03 ĽńħĽƞĺĬįĸĚŅĬĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŃĵŋĔĨƢ
ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĴň
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮĴň
ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢėŇħėƟĬĪňŗĨŀĭőěĪĵƢȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮőħĵ
ıŇěŅĶĦŅĨŅĴŏĔĦĤƢĕŀĚȮĽĔŀ,Ȯ 

ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįĸĚŅĬĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŃĵŋĔĨƢŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮĴňĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢėŇħėƟĬĪňŗĨŀĭőěĪĵƢĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶŃŏĪĻȮĪňŗŏĮƦĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĔńĭĪŇĻĪŅĚŐĸŃŐįĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟŅĬ
ĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 
 

04 ĚŅĬĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŃĵŋĔĨƢȮ įĸĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĴŋƞĚŏĽŅŃŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀ
ĺŇĪĵŅĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ĪňŗĬŜŅįĸĪňŗœħƟœĮŐĔƟĮƤĠľŅőħĵĨĶĚȮĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃŏĳĪĬňŘŀŅěĬŜŅįĸĔŅĶĺŇěńĵ
ıŊŘĬģŅĬĴŅĺŇěńĵĨƞŀŐĸƟĺĪħĸŀĚŒĝƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭŀŅľŅĶȮĵŅĶńĔļŅ
őĶėȮĔŅĶŏĔļĨĶȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

05 ĔŅĶĺŇěńĵȮıńĥĬŅȮŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Research, 
Development & 
Innovation8ȮRD&I' 
 

ĔŅĶĺŇěńĵȮıńĥĬŅȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬ-ĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħ
ŒľĠƞȮĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮĶĺĴĩŉĚĻŌĬĵƢĭƞĴŏıŅŃĺŇĽŅľĔŇě 
ŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňĭĪĭŅĪħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĸŃıńĥĬŅȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĭĶŇĭĪĝŋĴĝĬȮĨŀĭőěĪĵƢĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚ
įĸĔĶŃĪĭȮ&Impact'ȮŒľƟŐĔƞĮĶŃŏĪĻȮĨĸŀħěĬĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
ŒĬŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢ 

06 ĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮ 
 
 

ĔŅĶĬŜŅįĸĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨŅĴ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔŜŅľĬħȮĨŀĭőěĪĵƢĔŅĶıńĥĬŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ&Growth and Competitiveness'Ȯ
ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬŒĬĽńĚėĴȮ&Inclusive 
growth'ȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĽńĚėĴĴňėŋĦĳŅıŐĸŃŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭ
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ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Green growth'ȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ
&Sustainable growth'ȮĶĺĴĩŉĚĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚįĸĔĶŃĪĭȮ&Impact'Ȯ 
ŏĝŇĚĭĺĔȮőħĵĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŀŅĪŇȮħƟŅĬıŅĦŇĝĵƢȮħƟŅĬ
ĬőĵĭŅĵȮħƟŅĬĽŅīŅĶĦŃȮħƟŅĬĝŋĴĝĬıŊŘĬĪňŗȮħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮ 

07 ĽŇĪīŇĭńĨĶȮ 
 

ľĬńĚĽŊŀĽŜŅėńĠĪňŗĶńģŀŀĔŐĭĭŒľƟŏıŊŗŀėŋƟĴėĶŀĚĔŅĶĮĶŃħŇļģƢȮ&Invention'Ȯ
ľĶŊŀĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮ&Product Design'ȮĪňŗĴňĸńĔļĦŃĨŅĴĪňŗ
ĔġľĴŅĵĔŜŅľĬħȮŏĮƦĬĽŇĪīŇĭńĨĶıŇŏĻļĪňŗŒľƟįŌƟĮĶŃħŇļģƢėŇħėƟĬľĶŊŀ
ŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮĴňĽŇĪīŇĪňŗěŃįĸŇĨĽŇĬėƟŅȮěŜŅľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅŐĨƞŏıňĵĚįŌƟ
ŏħňĵĺȮŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅľĬŉŗĚȮĔŅĶĮĶŃħŇļģƢȮ&Invention'ȮľĴŅĵĩŉĚȮ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮőėĶĚĽĶƟŅĚľĶŊŀĔĸœĔ
ĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮĶĺĴĪńŘĚĔĶĶĴĺŇīňŒĬĔŅĶįĸŇĨĔŅĶĶńĔļŅȮľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚ
ėŋĦĳŅıĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢŒľƟħňĕňŘĬȮľĶŊŀĪŜŅŒľƟŏĔŇħįĸŇĨĳńĦĤƢĕŉŘĬŒľĴƞ 
ĪňŗŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔŏħŇĴȮŐĸŃŏĬƟĬĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĪňŗĴňĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅĪŅĚŏĪėĬŇėĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩėŇħėƟĬĕŉŘĬőħĵĚƞŅĵȮŏĝƞĬȮĔĸœĔĕŀĚ
ŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢȮĵŅĶńĔļŅőĶėȮĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶńĔļŅıŊĝįńĔįĸœĴƟœĴƞŒľƟŏĬƞŅ
ŏĽňĵŏĶŖĺŏĔŇĬœĮȮŏĮƦĬĨƟĬ 

1. ĸŇĕĽŇĪīŇśȮ 
 

ĽŇĪīŇŐĨƞŏıňĵĚįŌƟŏħňĵĺĪňŗěŃĔĶŃĪŜŅĔŅĶŒħȮŕȮŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĪňŗįŌƟĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
œħƟĶŇŏĶŇŗĴőħĵĔŅĶŒĝƟĽĨŇĮƤĠĠŅėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃėĺŅĴĺŇĶŇĵŃ
ŀŋĨĽŅľŃĕŀĚĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢőħĵœĴƞĸŀĔŏĸňĵĬĚŅĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬ
őħĵĚŅĬĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĨƟŀĚŏĮƦĬĚŅĬĨŅĴĮĶŃŏĳĪĪňŗĔġľĴŅĵĸŇĕĽŇĪīŇś 
ŒľƟėŋƟĴėĶŀĚȮőħĵįŌƟĽĶƟŅĚĽĶĶėƢěŃœħƟĶńĭėĺŅĴėŋƟĴėĶŀĚĪńĬĪňĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
őħĵœĴƞĨƟŀĚěħĪŃŏĭňĵĬ 

1/ ŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶȮ 
 

ľĬńĚĽŊŀĽŜŅėńĠĪňŗĶńģŀŀĔŒľƟŏıŊŗŀėŋƟĴėĶŀĚĔŅĶĮĶŃħŇļģƢĪňŗĴňĸńĔļĦŃėĸƟŅĵ
ĔńĭĔŅĶĮĶŃħŇļģƢȮŏĮƦĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗĴňĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĪėőĬőĸĵňœĴƞĽŌĚĴŅĔȮľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃħŇļģƢėŇħėƟĬŏıňĵĚŏĸŖĔĬƟŀĵȮŐĸŃĴň
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĝƟĽŀĵĴŅĔĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚĴňĔĶĶĴĺŇīňŒĬĔŅĶįĸŇĨĔŅĶĶńĔļŅľĶŊŀ
ĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢŒľƟħňĕŉŘĬȮľĶŊŀĪŜŅŒľƟŏĔŇħįĸŇĨĳńĦĤƢĕŉŘĬ
ŒľĴƞȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔŏħŇĴȮŏĝƞĬȮĔĸœĔĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢȮĵŅĶńĔļŅőĶėȮ
ĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶńĔļŅıŊĝįńĔįĸœĴƟœĴƞŒľƟŏĬƞŅŏĽňĵŏĶŖĺŏĔŇĬœĮȮŏĮƦĬĨƟĬ 
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10 ĽńħĽƞĺĬįĸĚŅĬĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮľĶŊŀœħƟĪŋĬĺŇěńĵ
ıńĥĬŅĨƞŀĵŀħěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅĵĬŀĔȮőħĵıŇěŅĶĦŅĨŅĴ
ŏĔĦĤƢĕŀĚȮĽĔŀ, 

ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįĸĚŅĬĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŃĵŋĔĨƢŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮľĶŊŀœħƟĪŋĬĺŇěńĵıńĥĬŅ 
ĨƞŀĵŀħěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮőħĵıŇěŅĶĦŅĨŅĴŏĔĦĤƢĕŀĚȮĽĔŀ,Ȯ
ĪňŗŏĮƦĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĔńĭĪŇĻĪŅĚŐĸŃŐįĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟŅĬĚŅĬĺŇěńĵ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ħƟŅĬĪňŗȮ2ȮįĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
11 įĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮȮ įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚȮŴĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇĩňĔŅĶ

ŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨŵȮőħĵįĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĺŇĝŅĔŅĶĨƟŀĚĴňĸńĔļĦŃȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ/'ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĔńĭĝŋĴĝĬŒľƟŏĮƦĬĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮ0'ȮĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŐľĸƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ĔĸœĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃȮ1'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬĪŋĔĶŃħńĭĪŋĔĴŇĨŇ
ĕŀĚĽńĚėĴȮĽĩŅĬĻŉĔļŅėĺĶĴňĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĔńĭĝŋĴĝĬŒľƟŏĮƦĬĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇȮĪńŘĚĬňŘĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƟŀĚĴňėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵȮĴňĽńĬĨŇĽŋĕŐĸŃĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĽĩŅĬĻŉĔļŅėĺĶĴňĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŐľĸƞĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔĸœĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĽŜŅĶĺěȮěńħľŅȮıńĥĬŅŐĸŃěńħĨńŘĚŐľĸƞĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪńŘĚěŅĔĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĳŅĵĬŀĔŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅŐľĸƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮĴň
ĔĸœĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŋĔĮĶŃŏĳĪŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅĩŉĚĽŊŗŀŐĸŃŐľĸƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĽĶƟŅĚŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬĪŋĔĶŃħńĭĪŋĔĴŇĨŇĕŀĚ
ĽńĚėĴȮőħĵėĶŀĭėĶńĺȮĝŋĴĝĬȮŀĚėƢĔĶĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟěĬĔĸŅĵŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĮĶŅĝĠƢĝŅĺĭƟŅĬŐĸŃėĶŌĳŌĴŇ
ĮƤĠĠŅĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀĵŀħŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĴňĔŅĶĽĶƟŅĚȮ
ıńĥĬŅȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ĔĺƟŅĚĕĺŅĚŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮȮ 
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12 ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 

 
ĔŅĶĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĔƞĝŋĴĝĬȮĽńĚėĴȮŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮ
ĨŅĴėĺŅĴĩĬńħŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĶĺĴĩŉĚŏĮƦĬŐľĸƞĚ
ŀƟŅĚŀŇĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮľĶŊŀĪŜŅľĬƟŅĪňŗŒħȮŕȮĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮ
ĽńĚėĴŒĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĨĸŀħěĬėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚ
ĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĴň
ėƞŅĨŀĭŐĪĬȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŒľƟŏĮĸƞŅȮőħĵĴňĔŅĶĬŜŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴŅŒĝƟıńĥĬŅľĶŊŀĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃ
ĔŅĶĺŇěńĵȮŀŅĪŇȮĭĪėĺŅĴȮĨŜŅĶŅȮľĬńĚĽŊŀȮĶŅĵĺŇĝŅľĶŊŀľĸńĔĽŌĨĶȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĽŌƞĽŅīŅĶĦŃŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ
ŏĜıŅŃĔĸŋƞĴĝŋĴĝĬ-ŀĚėƢĔŅĶ 

13 ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
ĽŌƞĽŅīŅĶĦŃ 
 

ĔŅĶĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĽŌƞĽŅīŅĶĦŃȮ 
őħĵįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĶŊŀĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĽƞĺĬŒħ
ĽƞĺĬľĬŉŗĚœħƟȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅȮ&Value'ȮŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃ
ĽńĚėĴœħƟȮĬŜŅĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŏĮƦĬįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚ
ĭĺĔŒĬĺĚĔĺƟŅĚ 

14 įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĺŇĝŅĔŅĶŐĭĭŏĜıŅŃ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĝŋĴĝĬȮĽńĚėĴȮľĶŊŀ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏĮƦĬľĸńĔ 

15 ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
ŐĭĭŏĜıŅŃ 
 

ĔŅĶĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĭĭŏĜıŅŃĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢœħƟěĶŇĚȮŏĮƦĬįĸĚŅĬĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅȮ
&Value'ȮıŇěŅĶĦŅěŅĔįĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭěŅĔįĸĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ
ĬńŘĬȮŕȮŒĬȮ0ȮŐĬĺĪŅĚȮœħƟŐĔƞȮIn CashȮėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅıŇěŅĶĦŅįƞŅĬ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵ-ĴŌĸėƞŅ-ĶŅĵœħƟȮȮIn KindȮȮėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅĪňŗœĴƞŏĬƟĬĴŌĸėƞŅ-
ĶŅĵœħƟȮŀŅĪŇȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬŀĚėƢĔĶȮĔŅĶŏĔŇħĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ
ľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

16 ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪňŗĴňŏĶňĵĔĝŊŗŀŀĵƞŅĚŀŊŗĬ 
ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃ
ŐįĬıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮĔŜŅĔńĭħŌŐĸėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃ
ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŏĮƦĬĨƟĬȮȮȮ 

17 őħĵıŇěŅĶĦŅĨŅĴŏĔĦĤƢ 
ĕŀĚȮĽĔŀ, 

ĔŅĶıŇěŅĶĦŅħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĔƞĝŋĴĝĬĕŀĚĕŀĚȮĽĔŀ,ȮĕƟŀȮ/,2 
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ħƟŅĬĪňŗȮ3ȮįĸĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬ 
2. įĸĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮ
ĳŅĵŒĬȮȮ 

įĸĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ
ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĪňŗĔŜŅĔńĭħŌŐĸȮőħĵŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ
ĝŅĨŇȮĪňŗĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĶŃĭĭĔĸœĔŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĪňŗĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħȮŴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŵȮŒĬĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘȮ
/'ȮĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
ŒľƟŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃȮ
0'ȮĔŅĶĴňĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮľĴŅĵĶĺĴĩŉĚȮĔŅĶĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴň
ėŋĦĳŅıȮȮŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇĝŅĝňıȮȮ
ĶĺĴĩŉĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŀŅěŅĶĵƢȮĴňěŇĨĺŇĠĠŅĦėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮŏĮƦĬ
ŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňȮĴňėŋĦīĶĶĴȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮħŜŅŏĬŇĬ
ĝňĺŇĨĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮŀňĔĪńŘĚĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħŒľƟĴň
ĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĽĩŅĭńĬ 

2/ ŐĬĺőĬƟĴȮ&Trends' 
 

ĽŅĶĽĬŏĪĻȮĽĩŇĨŇȮĕƟŀĴŌĸĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĪŇĻĪŅĚȮŀńĨĶŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
ėĺŅĴŏėĸŊŗŀĬœľĺĕŀĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĨŅĴĸŜŅħńĭ
ĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮȮĪŜŅŒľƟŏľŖĬĪŇĻĪŅĚĕŀĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢȮ 
ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŀĬŅėĨ 

20 ĔŅĶĶńĭĶŀĚěŅĔŀĚėƢĔĶ 
ĶńĭĶŀĚĬŅĬŅĝŅĨŇȮ 

ŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭ
ŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸ 
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ĸŜŅħńĭ ėŜŅĻńıĪƢ ėĺŅĴľĴŅĵ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭĪƟŅĪŅĵ 
21 ĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŅĴıĶĴŐħĬȮ 

&Cross border Education' 
&C2' 

ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŅĴıĶĴŐħĬĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶŀĬŋĠŅĨŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏĕƟŅĴŅŏĮƕħĺŇĪĵŅŏĕĨŒĬ
ĮĶŃŏĪĻȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸľĶŊŀĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢĪńŗĺőĸĔȮĔŅĶ
ěńħľĸńĔĽŌĨĶĶƞĺĴȮĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĶƞĺĴȮőėĶĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĬńĔĻŉĔļŅȮ
ėĦŅěŅĶĵƢȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĨŅĴĕƟŀĨĔĸĚĪŅĚĔŅĶėƟŅĭĶŇĔŅĶȮ
&General Agreement on Trade in Services 8ȮGATS'ȮĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ĔŅĶėƟŅőĸĔȮ&WTO'ȮĪňŗĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔȮĕƟŀĨĔĸĚħńĚĔĸƞŅĺĴňȮ2ȮĮĶŃŏĳĪȮ
&Mode'ȮėŊŀȮ&/'ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕƟŅĴıĶĴŐħĬȮ&Cross border delivery'Ȯ
ŏĝƞĬȮĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸȮĭĶŇĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĻŉĔļŅįƞŅĬ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮ&0'ȮĔŅĶĭĶŇőĳėŒĬĨƞŅĚŐħĬȮ&Consumption abroad'ȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶĪňŗĬńĔĻŉĔļŅœĪĵœĮĻŉĔļŅŒĬĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮ&1'ȮĔŅĶěńħľĬƞĺĵĔŅĶĻŉĔļŅ
ŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢȮ&Commercial presence'ȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĚĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅŒĬœĪĵȮĞŉŗĚŀŅěěŃŏĮƦĬĔŅĶěńħĨńŘĚ 
ĺŇĪĵŅŏĕĨľĶŊŀĽŅĕŅľĶŊŀĔŅĶŒľƟĽńĴĮĪŅĬȮŐĸŃȮ&2'ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵ
ĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇȮ&Presence of natural persons'ȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚĶĺĴĩŉĚ
ĔŅĶĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħŒľƟĴňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮľĶŊŀĔŅĶœĮ
ěńħĨńŘĚĽŅĕŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&Branch Campus'ȮľĶŊŀȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĪŜŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĮĶŃŏĪĻĔńĭĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ 

21 ĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵįŌƟŏĶňĵĬȮ 
&Student Mobility' 
&C2' 

įŌƟŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅĪňŗŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵœĮĻŉĔļŅĔńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŊŗĬĳŅĵŒĬ
ľĶŊŀĳŅĵĬŀĔĮĶŃŏĪĻȮĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔ
ěŜŅĬĺĬĬńĔĻŉĔļŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮěŜŅĬĺĬĬńĔĻŉĔļŅĨƞŅĚĝŅĨŇȮĪńŘĚĬńĔĻŉĔļŅ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮ&Inbound-Outbound'ȮŐĸŃěŜŅĬĺĬĬńĔĻŉĔļŅĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗ
ĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅĕŀĚėĦŃ-ĽĩŅĭńĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĬńĔĻŉĔļŅ
ĶŃĵŃĽńŘĬȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅœĪĵĔńĭ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏĮƦĬĨƟĬ 

22 ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĨŀĭĽĬŀĚ
ĨƞŀėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮ 
&Multicultural Education' 
&C2' 

ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮŏĝƞĬȮŏĝŊŘŀĝŅĨŇȮ
ĽńĠĝŅĨŇȮĻŅĽĬŅȮŏıĻȮŀŅĵŋȮėĺŅĴıŇĔŅĶȮľĶŊŀĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅėĺĶĨńŘĚŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬ
ĕŀĚľĸńĔėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĽńĚėĴȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňįĸĨƞŀėĬĽƞĺĬ
ŒľĠƞĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶŌƟŐĸŃŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚıľŋĸńĔļĦƢȮ
ıľŋĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĨƞŅĚĺńĵȮĨƞŅĚĳŌĴŇľĸńĚŐĸŃĽńĚėĴȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŀŅěŅĶĵƢȮľĸńĔĽŌĨĶĽŀĚĳŅļŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ2Ȯ 
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮĶŃľĺƞŅĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃȮĽĴĻ,Ȯ 

 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔȮėŊŀȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ

ėŋĦĳŅıȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĞŉŗĚĔĶŃĪŜŅőħĵĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ

&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮĽĴĻ,ȮőħĵĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃ

ľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŒľƟĭĶĶĸŋĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔŜŅľĬħŐĸŃĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭ

ĨƞŀįĸĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŀňĔĪńŘĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĨƟŀĚĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮŐĸŃĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬ

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĽŌƞĽŅĔĸĨŅĴĬőĵĭŅĵĮĢŇĶŌĮ

ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĶńģĭŅĸȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇȮ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵĶŃĭĭ

ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏĮƦĬģŅĬȮ&IT based Assessment'ȮőħĵĽŜŅĬńĔĚŅĬœħƟĬŜŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ

ėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔȮľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮAutomated QAȮ&AQA'ȮȮĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĶŃĭŋĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĕńŘĬĨŀĬ

ĨƞŅĚȮŕȮěŉĚĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĴŅĔĨƞŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı

ĳŅĵĬŀĔĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺĨƞŀįŌƟŒĝƟĚŅĬȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮĞŉŗĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ1 Ȯ 

 

 

 

 

Ȯ 
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1.

ĮĶŃĔŅĻĶŅĵĝŊŗŀĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĪňŗěŃœħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ

&1.ȮĺńĬ'

2.
ěńħėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗȮĽĴĻ,

ĔŜŅľĬħȮįƞŅĬĶŃĭĭȮAQA
&1.ȮĺńĬ'

3.
ŏĽĬŀįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮĽĴĻ,ȮıŇěŅĶĦŅŏľŖĬĝŀĭ
ĶŅĵĝŊŗŀėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀĽĩŅĬĻŉĔļŅ

(5ȮĺńĬ'

ŏľŖĬĝŀĭ

œĴƞŏľŖĬĝŀĭ

4.
ĮĶŃĔŅĻĶŅĵĝŊŗŀĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃ

ėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔȮ&œĴƞĶŃĭŋĺńĬŏĕƟŅĮĶŃŏĴŇĬ' 
(3ȮĺńĬ)

5.
įŌƟĮĶŃŏĴŇĬĺŇŏėĶŅŃľƢȮSAR ĶƞĺĴĔńĭįĸĔŅĶ

ĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ıĶƟŀĴĪńŘĚĕŀľĸńĔģŅĬŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĩƟŅĴň'

(15-30ȮĺńĬ'

6.
ėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗȮĽĴĻ,ȮĔŜŅľĬħ 
(1-3ȮĺńĬ)

7.
įŌƟĮĶŃŏĴŇĬĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĨĶĺěĽŀĭ
ėŋĦĳŅıĶŅĵĚŅĬȮ&E-Report) ŐĸŃĬŜŅĽƞĚıĶƟŀĴ
ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&E-Document)
ŏĕƟŅĶŃĭĭȮAQA  (15ȮĺńĬ) 

8.
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĨĶĺěĽŀĭȮ&ĶƞŅĚ'ȮĶŅĵĚŅĬ
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ

įƞŅĬĶŃĭĭȮAQA 
(/3ȮĺńĬ)

ĸĚıŊŘĬĪňŗĨĶĺěŏĵňŗĵĴȮ&Site visit)
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ĵŀĴĶńĭ
őħĵœĴƞĴňĕƟŀŐĔƟœĕ

9.
ŏĽĬŀėĦŃĪŜŅĚŅĬŀŋĪīĶĦƢ
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ
&1.ȮĺńĬ'

œĴƞĵŀĴĶńĭ

10.
ĽĴĻ,ŐěƟĚįĸĔŅĶıŇěŅĶĦŅĕƟŀŀŋĪīĶĦƢ

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
 (7ȮĺńĬ)

11.
ŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ

ŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĽĴĻ,ȮŏıŊŗŀĶńĭĶŀĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ıĶƟŀĴĪńŘĚěńħĪŜŅĭńĬĪŉĔŏįĵŐıĶƞįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒľƟİƙŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀ 
(30ȮĺńĬ)

12.
ŏįĵŐıĶƞĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĶŃĭĭȮ

AQA /ȮŏĺŖĭœĞĨƢȮĽĴĻ,Ȯ&ĳĪĽ,'
(7ȮĺńĬ)

13.
ěńħĽƞĚľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃ
ěńħĽƞĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒľƟĨƟĬĽńĚĔńħȮ&ĳŀĔ,' 

(5ȮĺńĬ)

16.
ĽńĚŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ

ŏıŊŗŀěńħĪŜŅĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŏĽĬŀ
įŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&ĽĬĵ,'Ȯ

&ĪŋĔȮ4ȮŏħŊŀĬ'

14.
ĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅľĸńĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ
ĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħ (Quali ty Development) 

(ĶŃĵŃŏĺĸŅĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ'

15.
ĶŃĭĭĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĶŅĵĚŅĬȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮıńĥĬŅ

ėŋĦĳŅıįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮ
&1.ȮĺńĬȮľĸńĚěŅĔĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĽĴĻ,ŒľƟĔŅĶĶńĭĶŀĚ

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ'

END

ĽĶŋĮ
ĶŃĵŃŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶĺĴĨńŘĚŐĨƞĔƞŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ-ȮľĸńĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮěŜŅĬĺĬȮ/7.ȮĺńĬ
ĔĶĦňœĴƞĴňĕƟŀĪńĔĪƟĺĚȮŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĸĚıŊŘĬĪňŗȮůȮœħƟĶńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮěŜŅĬĺĬȮ46-7.ȮĺńĬȮ&Flow 6-8,11-13)
ĔĶĦňĴňĕƟŀĪńĔĪƟĺĚȮȮŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĸĚıŊŘĬĪňŗȮůȮœħƟĶńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ěŜŅĬĺĬȮ105-1.5ȮĺńĬ (Flow 6-13)

3.
ľĸńĚĮĶŃŏĴŇĬ
&15ȮĺńĬ'

1.
ĔƞŀĬĮĶŃŏĴŇĬ
(100ȮĺńĬ'

2.
ĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĴŇĬ

(33ȮĺńĬ'

ĔĶĦňĴňĕƟŀĪńĔĪƟĺĚ
&Ȯ15ȮĺńĬ'

ĵŀĴĶńĭ
őħĵĴňĕƟŀŐĔƟœĕ

 

 

 
ĳŅıĪňŗȮ/ȮŐĽħĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ 
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ĳŅıĪňŗȮ0ȮŐĽħĚĕńŘĬĨŀĬĔƞŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 
 

ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮĶŃľĺƞŅĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃȮĽĴĻ,Ȯ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔȮĴňĕńŘĬĨŀĬľĸńĔĪňŗĽŜŅėńĠȮ3 ĕńŘĬĨŀĬȮ&ħńĚŐįĬĳŅıĪňŗȮ1'ȮėŊŀȮĕńŘĬĨŀĬĔƞŀĬ

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĕńŘĬĨŀĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬľĸńĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĞŉŗĚŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬĴňįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3 ĽƞĺĬȮœħƟŐĔƞȮ1'ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮ2'ȮĽĴĻ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĸŃȮȮ3'ȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮȮȮȮȮȮȮȮĞŉŗĚĴň

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨƞŀœĮĬňŘȮ 

1. ĕńŘĬĨŀĬĔƞŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĴňȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘȮ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ĕńŘĬĪňŗȮ2Ȯ ĮĶŃĔŅĻĶŅĵĝŊŗŀĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔ 

ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚľĸńĚěŅĔœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭȮŐĸŃŐěƟĚŏĚŊŗŀĬœĕıĶƟŀĴĪńŘĚ

ĽŇĪīŇśĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮAQA ĔńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮ 

ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ8ȮěńħĪŜŅȮPA2+/ȮŐĸŃȮPA2+2ȮŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭ 

 

ĕńŘĬĪňŗȮ3ȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮěŅĔĶŃĭĭȮAQA 

&Pre+Analysis'ȮŀŅĪŇȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&SAR'Ȯ

ĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&CDS'ȮŐĸŃŏŀĔĽŅĶŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŏıŊŗŀĬŜŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃıŇěŅĶĦŅĔŜŅľĬħĶŌĮŐĭĭĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬȮĞŉŗĚŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ3 ĶŌĮŐĭĭȮėŊŀȮ1'Ȯnon visit Ȯ2'Ȯpartial visit ȮȮȮ

&1+2 ĺńĬ'Ȯ3'Ȯfull visitȮ&3 ĺńĬ'ȮŒĬĔĶĦňĕƟŀĴŌĸœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮȮȮȮȮ

įŌƟĮĶŃŏĴŇĬĽŅĴŅĶĩĕŀĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴœħƟěŅĔĽĩŅĬĻŉĔļŅőħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ

ĪŅĚőĪĶĻńıĪƢľĶŊŀĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚœĔĸȮ&Tele Conference'ȮȮȮ 

/, 
ĮĶŃĔŅĻĶŅĵĝŊŗŀĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĪňŗěŃœħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ&1.ȮĺńĬ' 

0, 
ěńħėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗȮĽĴĻ,

ĔŜŅľĬħįƞŅĬĶŃĭĭȮAQAȮ 
&1.ȮĺńĬ' 

 

1, 
ŏĽĬŀįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮĽĴĻ,ȮıŇěŅĶĦŅŏľŖĬĝŀĭ
ĶŅĵĝŊŗŀėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀ

ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
&5ȮĺńĬ' 

4,  
ĮĶŃĔŅĻĶŅĵĝŊŗŀĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃ 

ėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔȮ&œĴƞĶŃĭŋĺńĬŏĕƟŅĮĶŃŏĴŇĬ' 
&1ȮĺńĬ' 

 

œĴƞŏľŖĬĝŀĭ 

ŏľŖĬĝŀĭ 

 

3, 
įŌƟĮĶŃŏĴŇĬĺŇŏėĶŅŃľƢȮSAR ĶƞĺĴĔńĭįĸĔŅĶ 

ĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ıĶƟŀĴĪńŘĚĕŀľĸńĔģŅĬŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĩƟŅĴň'Ȯ 

&/3+1.ȮĺńĬ' 
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2. ĕńŘĬĨŀĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĴňȮ1+3ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĕńŘĬĪňŗȮ4ȮėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĔŜŅľĬħȮŐĸŃĨŅĴŐįĬĪňŗĺŅĚœĺƟȮ 
 

ĕńŘĬĪňŗȮ5ȮȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĨƟŀĚěńħĽƞĚĶƞŅĚĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒľƟ

ĽĩŅĬĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮ/3ȮĺńĬȮľĸńĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶĺĴĩŉĚěńħĽƞĚŏŀĔĽŅĶ

ĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟŐĔƞĽŜŅĬńĔĚŅĬȮŀŅĪŇȮŐĭĭĭńĬĪŉĔĳŅėĽĬŅĴȮ 

ĶƞŅĚĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 

ĕńŘĬĪňŗȮ6ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĨĶĺěĽŀĭȮ&ĶƞŅĚ'ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃ

ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮġŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮ&QC100'ȮĳŅĵŒĬȮ/3ȮĺńĬȮȮȮȮȮȮȮ

ľĸńĚœħƟĶńĭȮ&ĶƞŅĚ'ȮĶŅĵĚŅĬȮ 

ȮȮȮȮȮ+ȮĔĶĦňĽĩŅĬĻŉĔļŅĵŀĴĶńĭȮőħĵœĴƞĴňĕƟŀŐĔƟœĕȮŒľƟěńħĪŜŅľĬńĚĽŊŀ

ĵŀĴĶńĭȮ&ĶƞŅĚ'ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽƞĚŒľƟįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮőħĵįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ

ĽŅĴŅĶĩěńħĽƞĚĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮŐĸŃŐĬĭľĬńĚĽŊŀ

ĵŀĴĶńĭŒľƟŐĔƞȮĽĴĻ,Ȯ 

ȮȮȮȮȮ+ȮĔĶĦňĽĩŅĬĻŉĔļŅĵŀĴĶńĭȮőħĵĴňĕƟŀŐĔƟœĕȮěńħĪŜŅľĬńĚĽŊŀŒĬ

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĔƟœĕŏĽĬŀįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĵƟŀĬĔĸńĭœĮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬ

ĕńŘĬĪňŗȮ5Ȯ 

ȮȮȮȮȮ+ȮĔĶĦňĽĩŅĬĻŉĔļŅœĴƞĵŀĴĶńĭȮ&ĶƞŅĚ'ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ 

ŒľƟěńħĪŜŅľĬńĚĽŊŀĪńĔĪƟĺĚĴŅĵńĚȮĽĴĻ,ȮŏıŊŗŀŏĽĬŀĨƞŀėĦŃĪŜŅĚŅĬŀŋĪīĶĦƢȮ 

 

((ȮĕńŘĬĪňŗȮ7Ȯ+/.Ȯ&ĩƟŅĴň'ȮĽĴĻ,ĮĶŃĽŅĬėĦŃĪŜŅĚŅĬŀŋĪīĶĦƢȮŏıŊŗŀ

ĺŇĬŇěĜńĵįĸĔŅĶĪńĔĪƟĺĚȮŐĸƟĺŐěƟĚįĸĔŅĶıŇěŅĶĦŅŒľƟėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ

ŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬĶŅĵĔĶĦňĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮ 

 

4, 
ėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗȮĽĴĻ,ȮĔŜŅľĬħȮ 

&/+1ȮĺńĬ' 

 

6, 
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĨĶĺěĽŀĭȮ&ĶƞŅĚ'ȮĶŅĵĚŅĬįĸ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮȮȮȮ

įƞŅĬĶŃĭĭȮAQA 
&/3ȮĺńĬ' 

7, 
ėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĨĶĺěĽŀĭ
ėŋĦĳŅıĶŅĵĚŅĬȮ&E+Report'ȮŐĸŃĬŜŅĽƞĚıĶƟŀĴ 
ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&E+Document'Ȯ 

&/3ȮĺńĬ' 

ĵŀĴĶńĭ 

őħĵœĴƞĴňĕƟŀŐĔƟœĕ 

ĵŀĴĶńĭ 

őħĵĴňĕƟŀŐĔƟœĕ 

œĴƞĵŀĴĶńĭ 

7, 
ŏĽĬŀėĦŃĪŜŅĚŅĬŀŋĪīĶĦƢ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
&1.ȮĺńĬ' 

/., 
ĽĴĻ,ŐěƟĚįĸĔŅĶıŇěŅĶĦŅĕƟŀŀŋĪīĶĦƢ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
&5ȮĺńĬ' 

ĳŅıĪňŗȮ1ȮŐĽħĚĕńŘĬĨŀĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
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ĳŅıĪňŗȮ2ȮŐĽħĚĕńŘĬĨŀĬľĸńĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 
 

3. ĕńŘĬĨŀĬľĸńĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĴňȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĕńŘĬĪňŗȮ//ȮȮĽĴĻ,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĶńĭĶŀĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃěńħŏĨĶňĵĴĔŅĶŏįĵŐıĶƞįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨƞŀĽŅīŅĶĦŃȮ 
 

ĕńŘĬĪňŗȮ/0ȮȮĽĴĻ,ȮŏįĵŐıĶƞįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĶŌĮŐĭĭĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬŏĺŖĭœĞĨƢȮĽĴĻ,Ȯ&www,onesqa,or,th'ȮŐĸŃĶŃĭĭȮAQA 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨƞŀĽŅīŅĶĦŃȮ 

ĕńŘĬĪňŗȮ/1ȮȮĽĴĻ,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĽƞĚľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃěńħĽƞĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒľƟĨƟĬĽńĚĔńħȮ 
 

((ȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/2+/4ȮŏĮƦĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĴĻ,ȮŒĬĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔœĮŒĝƟ 
 

11, 
ŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ 

ŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĽĴĻ,ȮŏıŊŗŀĶńĭĶŀĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ıĶƟŀĴĪńŘĚěńħĪŜŅĭńĬĪŉĔŏįĵŐıĶƞįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒľƟİƙŅĵĪňŗŏĔňŗĺĕƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀ 

&1.ȮĺńĬ' 

12, 
ŏįĵŐıĶƞĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĶŃĭĭ 

AQA-ŏĺŖĭœĞĨƢȮĽĴĻ, 
&5ȮĺńĬ' 

11, 
ěńħĽƞĚľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃ 
ěńħĽƞĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒľƟĨƟĬĽńĚĔńħ 

&5ȮĺńĬ' 

END 

/2, 
ĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅľĸńĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħȮ&Quality Development' 

&ĶŃĵŃŏĺĸŅĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ' 

13, 
ĶŃĭĭĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĶŅĵĚŅĬŏıŊŗŀĬŜŅœĮıńĥĬŅ

ėŋĦĳŅıįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 
&1.ȮĺńĬȮľĸńĚěŅĔĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĽĴĻ,ȮŒľƟĔŅĶĶńĭĶŀĚ

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ' 

14, 
ĽńĚŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ŏıŊŗŀěńħĪŜŅĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŏĽĬŀ 
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
&ĪŋĔȮ4ȮŏħŊŀĬ' 
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔȮĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 
 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏĮƦĬģŅĬȮ&IT based 

Assessment'ȮőħĵȮĽĴĻ,ȮœħƟıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔȮ&Automated QA 

&AQA'Ȯ'ȮőħĵĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮěŅĔĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸ

ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮ&CHEQA'ȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮ

&ĽĔŀ,'ȮĪńŘĚĬňŘĽĩŅĬĻŉĔļŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔȮįƞŅĬĶŃĭĭȮAQAȮĞŉŗĚěŃœħƟĶńĭȮUsername & 

PasswordȮŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĶŃĭĭěŅĔȮĽĴĻ,ȮĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶĮĶŃĔŅĻĶŅĵĝŊŗŀĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĨƟŀĚĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬ

ĶŀĭĮƖĬńŘĬȮŕȮȮőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 

ĶĺĴȮ1ȮĕńŘĬĨŀĬȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮĔƞŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ0'ȮĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃȮ1'ȮľĸńĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮ

ħńĚĬňŘ 
 

/'ȮĔƞŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ 

 ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĪňŗĽŜŅėńĠȮėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚŐĸŃ

ĴŀĭľĴŅĵŒľƟŏĮƦĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔȮĪŜŅĔŅĶĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&Pre+Analysis'Ȯ

ŀŅĪŇȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&SAR'ȮĕƟŀĴŌĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮ&CDS'ȮĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶȮ&PA2+1'ȮŐĭĭĽŜŅĶĺěĨĬŏŀĚłȮ

&PA2+2'ȮŐĸŃŏŀĔĽŅĶŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĶŌĮŐĭĭ-ĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮ

ĞŉŗĚĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĭƞĚŏĮƦĬȮ1ȮĶŌĮŐĭĭȮėŊŀȮ/'ȮœĴƞĸĚıŊŘĬĪňŗĨĶĺěŏĵňŗĵĴȮNon visitȮȮ0'ȮĸĚıŊŘĬĪňŗĨĶĺěŏĵňŗĵĴŒĬ

ĭŅĚĮĶŃŏħŖĬȮPartial visit &/+0ȮĺńĬ'ȮŐĸŃȮ1'ȮĸĚıŊŘĬĪňŗĨĶĺěŏĵňŗĵĴŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭȮFull visit &1ȮĺńĬ'ȮĪńŘĚĬňŘįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ

ěŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬ-ĝňŘŐěĚĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗœĮĵńĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴŐįĬĪňŗĺŅĚœĺƟȮ 
 

ĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘȮȮ 

 

 

 

 

Å ĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮŀŅĪŇȮĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĭĶŇľŅĶȮĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĪňŗŏĸŊŀĔŒĝƟȮěŋħŏħƞĬľĶŊŀėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮƕħĽŀĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

Å ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅŏŀĔĽŅĶȮ2 ĜĭńĭȮ&Download œħƟěŅĔĶŃĭĭȮAQA'ȮȮœħƟŐĔƞȮ 

 

 

ĨĶĺěĽŀĭŐĸŃ

ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸ

ěńħĪŜŅŏŀĔĽŅĶ

PA2+1 ŐĸŃȮPA2+2

ĨĶĺěĽŀĭ

ĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ

ŏĨĶňĵĴĶńĭ

ĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ

ĔƞŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
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1'ȮȮȮPA2+1Ȯ8Ȯ&ĶƞŅĚ'ȮĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&ħƟŅĬĪňŗȮ/' 

2'ȮȮPA2+2Ȯ8ȮŐĭĭĽŜŅĶĺěĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴĔĶŀĭ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮ&ı,Ļ,2559+2563'ȮĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

Å ĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĝŊŗŀėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮőħĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŀĭĶńĭĵŊĬĵńĬĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĮĶŃŏĴŇĬħńĚĔĸƞŅĺȮĔĶĦň 

œĴƞŏľŖĬĝŀĭĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚľĬńĚĽŊŀĪńĔĪƟĺĚıĶƟŀĴĶŃĭŋŏľĨŋįĸŒĬĔŅĶ 

ĕŀŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĴŅĵńĚȮĽĴĻ,ȮŒľƟıŇěŅĶĦŅĨƞŀœĮ 

Å ŏĨĶňĵĴĶńĭĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĪŅĚőĪĶĻńıĪƢľĶŊŀĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚœĔĸȮ&Tele Conference'ȮŒĬĔĶĦň 

ĪňŗįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĨƟŀĚĔŅĶĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĶŃľĺƞŅĚĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŏıŊŗŀĨńħĽŇĬ

ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗĨĶĺěŏĵňŗĵĴȮĞŉŗĚŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ1'ȮNon visit 0'ȮPartial visit &/+0ȮĺńĬ'ȮŐĸŃȮ1'ȮFull 

visit &1ȮĺńĬ' 

ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ 

 ŏĴŊŗŀėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŏıŊŗŀĨńħĽŇĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗĨĶĺěŏĵňŗĵĴȮ

&Site visit'ȮěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗĨĶĺěŏĵňŗĵĴȮŏıŊŗŀŏĽĬŀŒľƟȮĽĴĻ,ȮĶńĭĪĶŅĭȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬěŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭ

ĽĩŅĬĻŉĔļŅŏıŊŗŀěńħĪŜŅĔŜŅľĬħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĸĚıŊŘĬĪňŗĨĶĺěŏĵňŗĵĴĨŅĴŐįĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮőħĵėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 

ěŃĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚĔńĭėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŐěƟĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ-ĨĶĺěŏĵňŗĵĴȮĶĺĴĪńŘĚŏıŊŗŀŐěƟĚŒľƟĪĶŅĭŏĔňŗĵĺĔńĭŐįĬŐĸŃĨŅĶŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ

ĳŅĵĬŀĔȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬěŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĽńĴĳŅļĦƢȮľĶŊŀěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬ

ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĴŊŗŀœħƟĕƟŀĴŌĸėĶĭĩƟĺĬŐĸƟĺȮėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĺŇŏėĶŅŃľƢĽĶŋĮįĸĔŅĶĨĶĺěŏĵňŗĵĴŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŐĸƟĺ

ĬŜŅŏĽĬŀįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħƟĺĵĺŅěŅȮŐĸŃŒľƟőŀĔŅĽĽĩŅĬĻŉĔļŅĝňŘŐěĚŒĬĔĶĦňĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĕƟŀĽńĚŏĔĨȮľĶŊŀĴň

ŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬŏıŇŗĴŏĨŇĴȮőħĵĕńŘĬĨŀĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘȮȮ 

 

 

  

 Ȯ 

Å ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮŀŅĪŇȮěńħŏĨĶňĵĴĽĩŅĬĪňŗĪňŗėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔ

ěŃĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬŐĸŃĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀȮĶĺĴĪńŘĚĬŜŅŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĨŅĴĔĶŀĭ

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬłȮŐĸŃĬńħľĴŅĵįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸȮŀŅĪŇȮĨńĺŐĪĬįŌƟŒĝƟĭńĦĤŇĨȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮĻŇļĵƢĮƤěěŋĭńĬȮ

ľĶŊŀĻŇļĵƢŏĔƞŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮ&ĔĶĦňĴňĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗȮ&Partial-Full visit'Ȯ' 

ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ

ĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕ

ĶŀĶńĭȮ&ĶƞŅĚ'ȮĶŅĵĚŅĬ

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮȮ

ĨĶĺěĽŀĭȮ&ĶƞŅĚ'Ȯ
ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃĴŇĬ

ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĕŀĚįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ

ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
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Å ĶńĭĲƤĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħƟĺĵĺŅěŅěŅĔėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮĝňŘŐěĚĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĔĶĦňĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ĴňĕƟŀĽńĚŏĔĨĺƞŅĴňĕƟŀĴŌĸĭŅĚĮĶŃŏħŖĬœĴƞėĶĭĩƟĺĬľĶŊŀœĴƞĝńħŏěĬ 

Å ĶŀĶńĭȮ&ĶƞŅĚ'ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗěŅĔėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮ 

+ȮĔĶĦňĴňĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗȮ&Partial-Full visit'ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƟŀĚœħƟĶńĭȮ&ĶƞŅĚ'ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ

ěŅĔįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮĳŅĵŒĬȮ/3ȮĺńĬȮľĸńĚĺńĬĪňŗĸĚıŊŘĬĪňŗĨĶĺěŏĵňŗĵĴ 

+ȮĔĶĦňœĴƞĴňĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗȮ&Non visit'ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƟŀĚœħƟĶńĭȮ&ĶƞŅĚ'ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔ 

įŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮĳŅĵŒĬȮ/3ȮĺńĬȮľĸńĚĺńĬĪňŗėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĽĶŖě 

Å ĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĵŊĬĵńĬȮ&ĶƞŅĚ'ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮőħĵĨĶĺěĽŀĭ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔŒĬĳŅıĶĺĴŐĸŃŏĮƦĬĶŅĵĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅȮ

ıĶƟŀĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅȮ 

ĵŀĴĶńĭȮ&ĶƞŅĚ'ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ œĴƞĵŀĴĶńĭȮ&ĶƞŅĚ'ȮĶŅĵĚŅĬįĸ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ œĴƞĴňĕƟŀŐĔƟœĕ ĴňĕƟŀŐĔƟœĕ 

ěńħĪŜŅŐĸŃĽƞĚľĬńĚĽŊŀĵŀĴĶńĭȮ&ĶƞŅĚ'
ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĳŅĵŒĬȮ/3Ȯ
ĺńĬȮĬńĭěŅĔĺńĬĪňŗœħƟĶńĭȮ&ĶƞŅĚ'ȮĶŅĵĚŅĬ
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĽƞĚŒľƟĔńĭįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 

ĽŀĭĩŅĴįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ
ŒľƟĴňĕƟŀŐĔƟœĕȮıĶƟŀĴĪńŘĚŏĨĶňĵĴĕƟŀĴŌĸ-
ŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĮĶŃĔŀĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ŏĽĬŀįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĨĶĺěĽŀĭŐĔƟœĕȮŏıŊŗŀ
ıŇěŅĶĦŅĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒľĴƞŀňĔėĶńŘĚȮ 

ěńħĪŜŅŐĸŃĽƞĚľĬńĚĽŊŀœĴƞĵŀĴĶńĭȮ&ĶƞŅĚ'
ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĴŅĵńĚȮĽĴĻ,Ȯ
ŏıŊŗŀŏĽĬŀėĦŃĪŜŅĚŅĬŀŋĪīĶĦƢĨƞŀœĮ 

 

Å ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮ&QC 100'Ȯ 

 

ľĸńĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 ėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮŐĸŃŏĽĬŀĨƞŀȮĽĴĻ,Ȯ 

ŏĴŊŗŀȮĽĴĻ,ȮıŇěŅĶĦŅĶńĭĶŀĚĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸƟĺŏĽĶŖěȮĽĴĻ,ȮěŃŐěƟĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃěńħĽƞĚľĬńĚĽŊŀ

ĶńĭĶŀĚŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃěńħĽƞĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŜŅĔńĭȮħŌŐĸȮ

ŐĸŃĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƞŀœĮȮőħĵĕńŘĬĨŀĬľĸńĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ

ĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘȮȮ 

Ȯ  

 

 

  

 

ĶńĭĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ

ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ
ěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅı

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅı

ĔŅĶĨŇħĨŅĴěŅĔĨƟĬĽńĚĔńħ

ľĸńĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
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Å ħŅĺĬƢőľĸħĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗŐĸŃľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚěŅĔľĬƟŅŏĺŖĭœĞĨƢȮĽĴĻ,

ľĶŊŀĶŃĭĭȮAQA ĪńŘĚĬňŘȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏįĵŐıĶƞįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĨĬŏŀĚ 

ĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬĨŅĴĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚȮŕȮŏıŇŗĴŏĨŇĴœħƟȮŏĝƞĬȮŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

Å ėĺĶĬŜŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏıŊŗŀĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅľĶŊŀŐįĬıńĥĬŅ

ėŋĦĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 

Å ĬŜŅŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĪňŗĺŅĚœĺƟŐĸŃ

ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĶŅĵĚŅĬŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħĪĶŅĭȮŏıŊŗŀĔŅĶĔŜŅĔńĭ

ĨŇħĨŅĴĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŏĮƦĬĶŃĵŃĨƞŀœĮ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ1Ȯ 
ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶěńħėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔȮ 

ŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ 

 
ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶěńħėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔȮ 

 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮŏĬƟĬĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮ&CtgbclacȮ@_qcb'ȮȮȮȮ

ĪňŗĽŃĪƟŀĬįĸĸńıīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőħĵŒĝƟĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ&CvncprȮHsbekclr'ȮŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĪŅĬįĸ

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĶŃħńĭŏħňĵĺĔńĬȮ&NccpȮPctgcu'ȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪńŘĚĶŃĭĭŐĭĭ

ŀĚėƢĶĺĴȮ&FmjgqrgaȮ?nnpm_af'ȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶěńħ

ĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃĻŉĔļŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĕƟŀĴŌĸěŅĔŏŀĔĽŅĶŐĸŃĶŅĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ

ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&ĪňŗĮĶŅĔĢŒĬȮGO?'ȮőħĵȮĽĴĻ,ȮŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴ 

ėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔĔńĭĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĪňŗěŃĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔĪŋĔėĬĨƟŀĚįƞŅĬĔŅĶŀĭĶĴ

ľĸńĔĽŌĨĶįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚěŅĔȮĽĴĻ,Ȯ 

 ĔŅĶĔŜŅľĬħľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶěńħėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃ-

ľĶŊŀĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĶƟŀĚĕŀ-ĶƟŀĚŏĶňĵĬȮŒľƟŏĕƟŅĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃ-ľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħĽƞĚĶŅĵĝŊŗŀĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗ

ĮĶŃĽĚėƢĕŀĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĵńĚȮĽĴĻ,Ȯ&ĨŅĴĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĽĴĻ,ȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮ

6-034.ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ03ȮĔĶĔġŅėĴȮ034.'ȮœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħľĸńĔŏĔĦĤƢȮħńĚĬňŘ 

 /,ȮȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1ȮėĬȮėŊŀ 

 ėĬĪňŗȮ/ȮŏĮƦĬȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔĕŀĚȮĽĴĻ,ȮĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬȮĮĶŃīŅĬėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 

 ėĬĪňŗȮ0ȮŏĮƦĬȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħȮĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬȮĔĶĶĴĔŅĶȮ 

 ėĬĪňŗȮ1ȮŏĮƦĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĨŅĴĔĸŋƞĴľĶŊŀĮĶŃŏĳĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ

ŐĸŃŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĮĶŃŏĴŇĬȮĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬȮĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 

 0,ȮĔĶĦňĪňŗĨƟŀĚĴňįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔĴŅĔĔĺƞŅȮ1ȮėĬȮĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔ 

ĪňŗŏıŇŗĴŏĨŇĴĬńŘĬȮĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔĕŀĚȮĽĴĻ,Ȯ 

 1,ȮĽŜŅľĶńĭĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅĽŜŅĬńĔĚŅĬŀĬŋĴńĨŇŒľƟŏıŇŗĴĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶœħƟŀňĔȮ/ȮėĬȮĪńŘĚĬňŘȮŏĮƦĬ

ĭŋėėĸĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚěŅĔȮĽĴĻ,ȮőħĵėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔĽŅĴŅĶĩĶƟŀĚĕŀľĶŊŀœĴƞĶƟŀĚĕŀœħƟĨŅĴėĺŅĴ

ŏľĴŅŃĽĴ 
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 ĔŅĶěńħėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔȮĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĳŅĵŒĨƟĳŅĶĔŇěĽŜŅĬńĔĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĶńĭĶŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮ&ĳĮŀ,'ȮįƞŅĬĶŃĭĭȮ?O?ȮőħĵĴňŏĚŊŗŀĬœĕŒĬĔŅĶěńħėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

  /'ȮȮŏĚŊŗŀĬœĕĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 /,/'ȮȮĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 /,0' įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮ&ĶŀĭĽŀĚȮŐĸŃĶŀĭĽŅĴ' 
 /,1' ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮƕħĽŀĬȮ&ĨĶňȮőĪȮŏŀĔ' 
 /,2'ȮȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 /,3'ȮȮĔĸŋƞĴĮĶŃŏĳĪĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĚĶńģȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĔŜŅĔńĭĶńģȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽĩŅĭńĬŏŀĔĝĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢȮĺŇĪĵŅĸńĵŏŀĔĝĬ'Ȯ 
 /,4'ȮȮĪňŗĨńŘĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&ĳŌĴŇĳŅė' 
 /,5'ȮȮĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗıĶƟŀĴĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
 
 0'ȮȮŏĚŊŗŀĬœĕŏĔňŗĵĺĔńĭįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 
 0,/'ȮĽĩŅĬĪňŗĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĮƤěěŋĭńĬȮ 
 0,0'ȮĨŜŅŐľĬƞĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ&įŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔĕŀĚȮĽĴĻ,ȮĪŜŅľĬƟŅĪňŗ
ĮĶŃīŅĬ-ȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħȮĪŜŅľĬƟŅĪňŗĔĶĶĴĔŅĶ-ȮįŌƟŐĪĬěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪňŗœĴƞĴň
ėĺŅĴĪńĭĞƟŀĬȮŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶ-įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıľĶŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĪŜŅľĬƟŅĪňŗĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃ
ŏĸĕŅĬŋĔŅĶ' 
 0,1'ȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗįƞŅĬĴŅ 
 0,2'ȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&ĔŅĶĭĶŇľŅĶ-ĔŅĶĽŀĬ-ĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬ-
ĶŃħńĭĝńŘĬĪňŗŏĮƕħĽŀĬ-ĶŃĭĭĮĶŃĔńĬĳŅĵŒĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮłĸł' 
 0,3'ȮĽŇĪīŇśĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮœĴƞŏĔŇĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĸŃȮ0ȮŐľƞĚ 
 0,4'ȮıŊŘĬĪňŗĪňŗįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĽŃħĺĔĶńĭĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴĸŜŅħńĭ 
 0,5'ȮĝƞĺĚĶŃĵŃĪňŗįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĽŃħĺĔĶńĭĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬȮ 
 0,6'ȮįƞŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĽĴĭńĨŇŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮŏĝƞĬȮŏıĻȮĮĶŃĺńĨŇŀŅĝĠŅĔĶĶĴȮĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ
ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĶńĭĚŅĬȮȮłĸł 
 1'ȮŏĚŊŗŀĬœĕĕŀĚȮĽĴĻ,ȮȮĶŃĭĭȮ?O?ȮĴňĕƟŀĴŌĸĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĴŅěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħ 

 

őħĵȮĳĮŀ,ȮěńħĪŜŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĵĔĶƞŅĚėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĕŀėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮĔıŀ,ȮŐĸƟĺ

ŏĽĬŀįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮĽĴĻ,ȮıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇĶŅĵĝŊŗŀėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔĨŅĴĶŅĵĝŊŗŀĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃŀĬŋĴńĨŇ

ĚĭĮĶŃĴŅĦĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįƞŅĬĶŃĭĭȮ?O?ȮĨƞŀœĮ 
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ĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮ 

 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬ

ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħȮœĴƞŏĬƟĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏŀĔĽŅĶȮŐĨƞĬŜŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ

ėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔȮ&?O?'ȮĴŅĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĸħĺńĬŒĬĔŅĶĨĶĺěŏĵňŗĵĴȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ĨŅĴĪňŗĽĳŅıěĶŇĚȮŐĸŃŏĶňĵĭĚƞŅĵȮ 

ħƟŅĬȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĕŀĚĔĶŀĭŐĬĺĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮ

ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĪňŗŀŀĔŐĭĭĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚŐĨƞĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟŐĸŃŒĝƟĨƞŀĵŀħįĸĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬŒĬŏĝŇĚĭĺĔȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĪŋĔŐľƞĚĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔŏıŊŗŀĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬĨŅĴĔġľĴŅĵ

ĔŜŅľĬħȮĬŜŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœĮıńĥĬŅĽŌƞĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟœħƟŏĕƟŅ

ĻŉĔļŅŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬȮĪńŘĚĬňŘĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽŅĴŅĶĩĽĴńėĶĕŀĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıŒĬ

ĶŃħńĭĽŌĚĕŉŘĬŏıŊŗŀĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĽŅĔĸ 

 ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔ 

1. ėĺĶĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮőħĵĔŜŅľĬħįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĶŊŀėĦŃĪŜŅĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

2. ĪŜŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚħŌĺƞŅŒĬĽĩŅĬŃĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚȮŀŅĪŇȮĴňŀŃœĶĪňŗŏĮƦĬ

ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗħň-ŏĮƦĬŏĸŇĻĭƟŅĚľĶŊŀœĴƞȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŒħȮ

ěŃĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶěŉĚœħƟĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĪŜŅŀĵƞŅĚœĶěŃıńĥĬŅĽĩŅĭńĬĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĪŋĔĳŅĶĔŇěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĴňėŋĦĳŅıĶŃħńĭĽŅĔĸȮŏĮƦĬĨƟĬ 

3. ėĺĶĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅŏľĨŋĕŀĚėĺŅĴœĴƞĽŀħėĸƟŀĚľĶŊŀĮƤĠľŅȮŐĸŃĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟœĕ 

4. įŌƟĭĶŇľŅĶœħƟĶńĭĪĶŅĭĩŉĚĽĩŅĬĳŅıŐĸŃĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬĽŇŗĚĪňŗĭĔıĶƞŀĚ 

5. ĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&Q?P'ȮĕƟŀĴŌĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮ&ABQ'ȮŐĸŃ

ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŒĬĶŃĭĭȮAFCO?ȮMljglcȮĕŀĚȮĽĔŀ,ȮŒľƟĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢėĶĭĩƟĺĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬȮ 

6. ĔĶĦňĴňĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗĨĶĺěŏĵňŗĵĴȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĕŀĚ

ėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔĨŅĴĔŜŅľĬħĔŅĶȮȮĪńŘĚĬňŘėĺĶĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴĬŜŅŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı

ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĞńĔĩŅĴȮľŅĔĴňĕƟŀĴŌĸĪňŗėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔȮĨƟŀĚĔŅĶ

ŏıŇŗĴŏĨŇĴŒľƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮ 

7. ľĸńĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŏĴŊŗŀĶńĭĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔŐĸƟĺȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ

ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĶƞĺĴěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĕŀĚĽĩŅĭńĬȮĔŅĶĬŜŅŐįĬœĮĩƞŅĵĪŀħĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ

ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 



41 
 

ĨńĺŀĵƞŅĚĶŅĵĔŅĶŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&ĪňŗĮĶŅĔĢŒĬȮGO?' 

ħƟŅĬĪňŗȮ/ȮįĸĽńĴķĪīŇśŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴıńĬīĔŇěĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃȮ 

ĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

1.1 ĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĨŅĴĭĶŇĭĪŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚ

ĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĽĩŅĭńĬĨŅĴıńĬīĔŇěľĸńĔĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&ŏĝƞĬȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ3ȮĮƖ'Ȯ 

1.2 ĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢľĶŊŀıńĬīĔŇěĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŜŅľĬħ

ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮ&ŏĝƞĬȮĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖ' 

1.3 ŏŀĔĽŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

1.4 ŏŀĔĽŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭőėĶĚĽĶƟŅĚȮĭŋėĸŅĔĶȮľĸńĔĽŌĨĶȮĪĶńıĵŅĔĶȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗ

ĮĶŅĔĢŀĵŌƞŒĬĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

1.5 ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴ-ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĳŅĽĩŅĭńĬ 

1.6 ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

1.7 ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

1.8 įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĭŋėĸŅĔĶȮŏĝƞĬȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĔŅĶħŌŐĸ

ĽĺńĽħŇĔŅĶȮĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬ 

1.9 ŏŀĔĽŅĶŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅ 
Ȯ 

ħƟŅĬĪňŗȮ0ȮėŋĦĳŅıĭńĦĤŇĨȮ&ĨĶňȮőĪȮŏŀĔ' 

 0,/ȮȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭńĦĤŇĨĨŅĴĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ 

 0,0ȮȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭŐįĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĭńĦĤŇĨ 

 0,1ȮȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĳŅļŅŀńĚĔķļŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħľĶŊŀĕƟŀĴŌĸȮ

CvgrȮCv_kȮ&ĩƟŅĴň' 

 0,2ȮȮįĸĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚĭńĦĤŇĨĮĶŇĠĠŅőĪ+ĮĶŇĠĠŅŏŀĔȮĪňŗĽŃĪƟŀĬĩŉĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ

ĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĭńĦĤŇĨĔńĭŐįĬĔŅĶıńĥĬŅ

ĨŅĴėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

 0,3ȮĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭńĦĤŇĨĪňŗĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮŒĬĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŌƟĕńŘĬĽŌĚıńĥĬŅ

ĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬȮ&ŏĝƞĬȮįĸĚŅĬĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŃĵŋĔĨƢȮįĸĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬ' 

 0,4ȮȮĕƟŀĴŌĸěŜŅĬĺĬĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ-ĮĶŇĠĠŅĬŇıĬīƢ-ĽŅĶĬŇıĬīƢȮ&ĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬľĸńĚȮ1+3ȮĮƖ'Ȯ 

 0,5ȮȮŏŀĔĽŅĶŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅ 
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ħƟŅĬĪňŗȮ1ȮėŋĦĳŅıĚŅĬĺŇěńĵ 

1,/ȮȮėŋĦĳŅıĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 

1,0ȮĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŃĪƟŀĬĩŉĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĨŀĭőěĪĵƢĔŅĶıńĥĬŅ

ĮĶŃŏĪĻĔńĭŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĨĸŀħěĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶ

ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟįĸĔŅĶĺŇěńĵĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮľĶŊŀĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ 

1,1ȮȮįĸĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚŀŅěŅĶĵƢ-ĬńĔĺŇěńĵĮĶŃěŜŅȮ&ĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬľĸńĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ3+5ȮĮƖ'ȮȮ 

1,2ȮȮĔŅĶŀƟŅĚŀŇĚěŅĔĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĨňıŇĴıƢŏįĵŐıĶƞȮ&Citation'ȮľĶŊŀĔŅĶěńħŐĽħĚȮ&ĔĶĦňŏĮƦĬĚŅĬ

ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ' 

1,3ȮěŜŅĬĺĬőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĪňŗœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮĪŋĬĺŇěńĵěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇȮľĶŊŀ

ĬŅĬŅĝŅĨŇȮ&ĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬľĸńĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1+3ȮĮƖ'ȮȮ 

1,4ȮěŜŅĬĺĬįĸĚŅĬĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŃĵŋĔĨƢŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬ

ěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&ĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬľĸńĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1+3ȮĮƖ' 

1,5ȮěŜŅĬĺĬįĸĚŅĬĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŃĵŋĔĨƢŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅ

ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟľĶŊŀœħƟĪŋĬĺŇěńĵıńĥĬŅĨƞŀĵŀħěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮ&ĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬľĸńĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1+3ȮĮƖ' 

1,6ȮěŜŅĬĺĬŀŅěŅĶĵƢ-ĬńĔĺŇěńĵĮĶŃěŜŅĪńŘĚľĴħ 

1,7ȮȮŏŀĔĽŅĶŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅ 

 

ħƟŅĬĪňŗȮ2ȮįĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 

 2,/ȮĕƟŀĴŌĸŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅěŅĔĕƟŀĴŌĸŐĸŃľĸńĔģŅĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ

ŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĴŋƞĚĽŌƞĽŅīŅĶĦŃőħĵŏĝŊŗŀĴőĵĚĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħ

ĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĨŜŅĶŅȮėŌƞĴŊŀŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶ

ěńħĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĮƕħĔĺƟŅĚȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮĔŅĶĺŇěńĵėƟĬėĺƟŅȮȮ

ŏĮƦĬĨƟĬȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇěŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĨĸŀħěĬįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ

ŏĮƦĬĽŜŅėńĠ 

 2,0ȮěŜŅĬĺĬőėĶĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĭĭŏĜıŅŃȮ&Specific Service'ȮĪńŘĚľĴħĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

 2,1ȮįĸĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀőėĶĚĔŅĶĪňŗŐĽħĚĩŉĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅȮ&Value'Ȯ

ĪŜŅŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢœħƟěĶŇĚȮ 

 2,2ȮľĬńĚĽŊŀĵŊĬĵńĬĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢľĶŊŀėŋĦėƞŅĪňŗĝŋĴĝĬ-ŀĚėƢĔĶĬńŘĬȮŕȮœħƟĶńĭȮ 
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 2,3ȮįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĭĭŏĜıŅŃȮ&Specific Service'Ȯ

ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ-

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĭĭŏĜıŅŃȮ&Specific Service'ȮőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ

ĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

 2,4ȮŏŀĔĽŅĶŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅ 
 

ħƟŅĬĪňŗȮ3ȮįĸĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬ 

 5,1 ȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĔŅĶıńĥĬŅŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĽŅĵ

ĽĬńĭĽĬŋĬȮĔŅĶįĸŇĨĭńĦĤŇĨŒľƟĴňėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗĨĶĚľĶŊŀĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮĶńĝĠŅȮĮĦŇīŅĬ-

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮěŋħŏĬƟĬȮěŋħŏħƞĬȮŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı

ĚŅĬĺŇěńĵȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĚŅĬĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶ

ĪŜŅĬŋĭŜŅĶŋĚĻŇĸĮŃŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĝŅĨŇȮĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬĶŃĭĭȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĵńŗĚĵŊĬŒĬ

ĶŃĵŃĵŅĺȮľĶŊŀœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇ-ĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮ

&ĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬľĸńĚŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ3ȮĮƖ' 

 5,2ȮĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏįĵŐıĶƞįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽŌƞĽŅīŅĶĦĝĬŀĵƞŅĚ

ĨĶĚœĮĨĶĚĴŅőħĵĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵ 

 5,3ȮįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŏĝƞĬȮľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚľĴħĪňŗŏĮƕħĽŀĬŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶ

ĶńĭĪĶŅĭěŅĔȮĽĔŀ,-ȮœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚěŅĔĽĳŅĺŇĝŅĝňıȮ&ĩƟŅĴň'ȮľĸńĔĽŌĨĶœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚěŅĔ

ŀĚėƢĔĶĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıŒĬĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮ&International Accreditation Bodies'Ȯ&ĩƟŅĴň'Ȯ

&ĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬľĸńĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1+3ȮĮƖ' 

 5,4ȮįĸĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶŒľƟĴňėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮĽĔŀ,-Ȯ

ĽĳŅĺŇĝŅĝňıĔŜŅľĬħȮ&ĩƟŅĴň'Ȯ 

 5,5ȮįĸĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŒľƟŀĚėƢĔĶĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıŒĬĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮ&International 

Accreditation Bodies'Ȯ&ĩƟŅĴň' 

 5,6ȮŏŀĔĽŅĶŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ2Ȯ 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ 
 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮěńħĪŜŅĕŉŘĬŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴ

ĕƟŀĴŌĸėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴŅěńħĪŜŅŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒľƟėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬœħƟ

ŏĕƟŅŒěĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭıŇěŅĶĦŅĶŌĮŐĭĭ-ĺŇīňĔŅĶĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ

&Non-Partial-Full Visit'ȮȮőħĵȮĽĴĻ,ȮœħƟŀŀĔŐĭĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅĪňŗŒĝƟ

ĶƞĺĴĔńĭĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪńŘĚĽŇŘĬȮ0ȮĶŅĵĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
 

ĶŅĵĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 

/,ȮĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚ

ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&PA2+1' 

 

ŏıŊŗŀĽĶŋĮĽŅĶŃĽŜŅėńĠĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĕƟŀĴŌĸ

ŒĬĽƞĺĬĬňŘĔĸƞŅĺĩŉĚ 

ȮȮ/,ȮĪňŗĨńŘĚŐĸŃĭĶŇĭĪĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏĝƞĬȮĨńŘĚŀĵŌƞŒĬěńĚľĺńħ

ŒħȮĳŌĴŇĳŅėŒħȮŒĬěńĚľĺńħĴňŏĕĨŀŋĨĽŅľĔĶĶĴľĶŊŀĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒħŏĮƦĬ

ĽƞĺĬŒľĠƞȮŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĝŅĔĶŒľƟěńĚľĺńħŐĸŃĳŌĴŇĳŅėŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ'Ȯ 

ȮȮ0,ȮĮĶŃŏĳĪŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ-ěŋħŏħƞĬ-ěŋħŏĬƟĬĕŀĚ

ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 

ȮȮ1,ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢ-ȮȮȮıńĬīĔŇě-ľĸńĔ

ĮĶńĝĠŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ŐĸŃĽĶŋĮĽŅĶŃĽŜŅėńĠŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĪňŗȮ/Ȯ

įĸĽńĴķĪīŇśŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴıńĬīĔŇěĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ

ŏĻĶļģĔŇěȮŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĽŜŅėńĠĪňŗėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬěŃŒĝƟ

ĺŇŏėĶŅŃľƢŏĭŊŘŀĚĨƟĬĶƞĺĴĔńĭȮSAR ŐĸŃȮCDSȮ 

2,ȮŐĭĭĽŜŅĶĺěĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴ

ėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴ

ĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ

ėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮ&ı,Ļ,Ȯ

0337+0341'ȮĶŃħńĭȮŀŋħĴĻŉĔļŅȮ

&PA2+2' 

ŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĨŅĴĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔ

ĶŀĭĽňŗȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĽŜŅĶĺěĨĬŏŀĚĩŉĚĽĩŅĬŃĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬŏĮƦĬĺƞŅŏĮƦĬ

ŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚȮıĶƟŀĴĪńŘĚŐĽħĚĶŅĵĔŅĶľĸńĔģŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 

ŒľƟĪĶŅĭȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮ 
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ĺŇīňĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

PA0+/Ȯ&ĶƞŅĚ'ȮĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&ĳŅėįĬĺĔȮĔ' 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ĽĩŅĬĻŉĔļŅěŃĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĳŅıĶĺĴĪńŗĺœĮĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬ 

ħƟŅĬĪňŗȮ/Ȯ&ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/,/ȮŐĸŃȮ/,0'ȮŏĮƦĬľĸńĔ 
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PA0+0ȮŐĭĭĽŜŅĶĺěĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ

ėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮ&ı,Ļ,0337+0341'ȮĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮ&ĳŅėįĬĺĔȮĕ' 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝŋħĬňŘŏĮƦĬŐĭĭĽŜŅĶĺěĨĬŏŀĚŏıŊŗŀ

ŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮ&ı,Ļ,0337+0341'Ȯ

ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮőħĵĽĩŅĬĻŉĔļŅěŃěńħĪŜŅŐĭĭĽŜŅĶĺěħńĚĔĸƞŅĺŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔƞŀĬĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ŐĸŃěŃĬŜŅĽƞĚįƞŅĬĶŃĭĭȮAutomated QAȮőħĵįŌƟĮĶŃŏĴŇĬěŃĨƟŀĚĬŜŅŐĭĭĽŜŅĶĺěĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅıĶƟŀĴ

ŏŀĔĽŅĶŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĨƞŀœĮ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ3 
ĮĶŃŏħŖĬėŜŅĩŅĴ+ėŜŅĨŀĭŏĶŊŗŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ 

 

 

 

ėŜŅĩŅĴ ėŜŅĨŀĭ 

/,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔ
ĶŀĭĽňŗĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ
ŀĵƞŅĚœĶ 

- ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮľĶŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔ
ŐĬĺŒľĴƞȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĽĩŅĭńĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĮƤěěńĵĽŜŅėńĠĪňŗ
ĽƞĚįĸĨƞŀįĸĸńıīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶ
ıńĥĬŅĪňŗĴňėŋĦėƞŅĨƞŀĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 
- ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔěŃıŇěŅĶĦŅįĸĸńıīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĭĶĶĸŋĨŅĴıńĬīĔŇěŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħȮ 
ŏĮƦĬĔŅĶĨńħĽŇĬįĸŐĭĭŀĚėƢĶĺĴȮ&Holistic'ȮŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
- ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗœĴƞĴňĔŅĶĨńħĽŇĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅȮ
ŴœħƟ+ĨĔŵȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĶńĭĶŀĚȮ&Accreditation'ȮŐĨƞěŃŏĮƦĬĔŅĶĵŊĬĵńĬĔŅĶĨĶĺě
ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıȮ&Certification'ȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
- ėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔȮŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮœħƟĴň
ĔŅĶĔŜŅľĬħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮėŊŀȮ 
/'ȮȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔĔĸŋƞĴĪňŗȮ/ȮŏĮƦĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔĕŀĚȮĽĴĻ,ȮĮĢŇĭńĨŇ
ľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĮĶŃīŅĬėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 

0'ȮȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔĔĸŋƞĴĪňŗȮ0ȮŏĮƦĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħȮ
ĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶȮ 

1'ȮȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔĔĸŋƞĴĪňŗȮ1ȮŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ĨŅĴĔĸŋƞĴȮľĶŊŀĮĶŃŏĳĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĪňŗĮĶŃŏĴŇĬȮĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶ 
2'ȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔĔĸŋƞĴĪňŗȮ2ȮŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıľĶŊŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
+ȮȮĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŃĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗĨƟŀĚĮĶŃŏĴŇĬȮ
őħĵŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚȮ.+1ȮĺńĬ 
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- ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗŏĬƟĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶįƞŅĬĶŃĭĭ AQAȮ
&AUTOMATED QA'ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗıńĥĬŅŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĳŅĵĬŀĔȮĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĭĬģŅĬĕŀĚȮIT+based   

0,ȮĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮ&ı,Ļ,
0337+0341'ȮĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮ 
ĴňľĸńĔĔŅĶȮľĶŊŀŐĬĺėŇħĽŜŅėńĠėŊŀ
ŀŃœĶ 
 

ĔŅĶıńĥĬŅĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮœħƟĔŜŅľĬħ
ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔőħĵŏĬƟĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢĨŅĴ 
ıńĬīĔŇěŐĸŃĴŅĨĶģŅĬŒĬĶŃħńĭĽĩŅĭńĬȮŐĸŃĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħȮŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭ
ĬőĵĭŅĵĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚȮĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŐĸŃŐĬĺėŇħĕŀĚĽĳŅĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮ
ĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĮĪ,'ȮŐįĬĵŋĪīĻŅĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĝŅĨŇĶĺĴĩŉĚĴň
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĮĶŃŏĳĪȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮħƟŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
/, ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇě

ŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
0, ėŋĦĳŅıĭńĦĤŇĨȮ&ĨĶňȮőĪȮŏŀĔ' 
1, ĚŅĬĺŇěńĵ 
2, ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
3,ȮįĸĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬ 
őħĵľĸńĔĔŅĶĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮŏĬƟĬĔŅĶĨĶĺě

ĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔ
ĶŀĭĽňŗȮ&ı,Ļ,Ȯ0337+0341'ȮĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶȮ
ĞŉŗĚŏěĨĬŅĶĴĦƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚłȮĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪŇĻĪŅĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶĺĴĩŉĚ
ĔŅĶįĸŇĨėĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŀĬŅėĨ 

1,ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗĴňĸńĔļĦŃŀĵƞŅĚœĶ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮŏĬƟĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵĴňĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮ3ȮĶŃħńĭėŊŀȮħň
ŏĵňŗĵĴȮħňĴŅĔȮħňȮıŀŒĝƟȮĮĶńĭĮĶŋĚȮĪńŘĚĬňŘŐĨƞĸŃĶŃħńĭěŃĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ĨŅĴėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠ 
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2,ȮĔŅĶĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗħňȮĔńĭĔŅĶĶńĔļŅȮ 
ȮŐĬĺőĬƟĴĪňŗħňŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚœĶ 

+ȮĔŅĶĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗħňȮľĴŅĵĩŉĚȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŐĽħĚĩŉĚ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĪňŗŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵőħĵĴňŐĬĺőĬƟĴĕŀĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĪňŗĽŌĚĕŉŘĬĔĺƞŅ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮ 
+ȮĔŅĶĶńĔļŅŐĬĺőĬƟĴĪňŗħňȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĴňĔĸœĔľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĶńĔļŅĶŃħńĭ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

3,ȮĬőĵĭŅĵěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬ
ĽńĚĔńħ-ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮľĴŅĵĩŉĚŀŃœĶ 

ľĴŅĵĩŉĚȮĬőĵĭŅĵěŅĔĔĶŃĪĶĺĚĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ-ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅ 
ĪňŗĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚŐĸŃĬőĵĭŅĵŀŋħĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀŒľƟŀŋħĴĻŉĔļŅŏĮƦĬĔĸœĔŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŏĔŇħĔŅĶĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢĨŅĴĔĶŀĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ 

4,ȮĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸěŅĔȮĽĔŀ,ŏĮƦĬģŅĬ
ŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅ
ŀĵƞŅĚœĶ 

ĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬěŅĔȮĽĔŀ,ȮĴŅŏĮƦĬģŅĬŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔěŃŏĮƦĬįŌƟĽŊĭ
ľŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴıńĬīĔŇěĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴĔĶŀĭŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗŐĸŃĨńħĽŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĔĦĤƢĶŃħńĭėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔ 

5,ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĽƞĚĕƟŀĴŌĸ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔœħƟ
ľĶŊŀœĴƞ 

ĽĩŅĬĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĽƞĚœħƟȮľŅĔĕƟŀĴŌĸĬńŘĬĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĳŅĵĬŀĔȮĞŉŗĚĶŃĭĭȮAutomated+QA œħƟŀŀĔŐĭĭŒľƟĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĕƟŀĴŌĸ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵĽŅĴŅĶĩĬŜŅĽƞĚĔƞŀĬľĶŊŀĶŃľĺƞŅĚėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬěŃĸĚıŊŘĬĪňŗĨĶĺě
ŏĵňŗĵĴŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœħƟȮŐĸŃĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŏĽĶŖěĽŇŘĬĔƞŀĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ
ĬŜŅŏĽĬŀįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħƟĺĵĺŅěŅŒĬĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗĨĶĺěŏĵňŗĵĴŒĬĺńĬĽŋħĪƟŅĵĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

6,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮ 
&Pre ůȮAnalysis'ȮėŊŀŀŃœĶȮȮ 

ŏĮƦĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮœħƟŐĔƞȮĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&CDS'ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&SAR'ȮįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅŏĽĬŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔȮĪńŘĚĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĵƟŀĬľĸńĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ1ȮĮƖȮ 

7,ȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ
&Expert Judgment'ȮŒĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮ
ėŊŀŀŃœĶ 

įŌƟĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ&Expert Judgment'ȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŏĜıŅŃŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĞŉŗĚĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮıńĬīĔŇěȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĨĸŀħěĬĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŏĸŊŀĔŒĝƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĮĶŃĔŀĭĔńĭĨƟŀĚĴňĪńĔļŃěŜŅŏĮƦĬĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ
ŀŅĪŇȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĨŅĴ
ĭĶŇĭĪĕƟŅĚĨƟĬŀĵƞŅĚŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ 
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/.,ȮĬŇĵŅĴĻńıĪƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮĴňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĳŅĵŒĬľĶŊŀœĴƞȮŀĵƞŅĚœĶ 

ĬŇĵŅĴĻńıĪƢĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮĴňĔŅĶĬŇĵŅĴĻńıĪƢ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĕŀĚȮĽĔŀ,ȮŒĬĭŅĚėŜŅĪňŗĴňėĺŅĴ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŀŅĪŇȮľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŅĶĬŇĵŅĴĻńıĪƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮěŃ
ŏĮƦĬĬŇĵŅĴĻńıĪƢĨŅĴĭĶŇĭĪĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮőħĵĴň
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĮĶŅĔĢŒĬŏĸƞĴėŌƞĴŊŀĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔ
ĶŀĭĽňŗȮ&ı,Ļ,Ȯ0337+0341'ȮĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ 

//,ȮıńĬīĔŇěĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮ
ŏĶŊŗŀĚĔŅĶĭŜŅĶŋĚĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴȮ
ĮĶŅĔĢŒĬĽƞĺĬŒħĕŀĚŏĔĦĤƢĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗ 

ĮĶŅĔĢŀĵŌƞŒĬħƟŅĬĪňŗȮ3ȮįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬįĸĕŀĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĶŃĭĭĔĸœĔŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŒĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶľĸńĔĽŌĨĶȮėŋĦĳŅı
ŀŅěŅĶĵƢȮĔŅĶĪŜŅĬŋĭŜŅĶŋĚĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴȮĨĸŀħěĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪŇĻĪŅĚŐĸŃĭĶŇĭĪŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅěĬŏĔŇħĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĴňĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĶĺĴĩŉĚįĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬȮĴŋƞĚŏĬƟĬ
ŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıĭĬģŅĬįĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠĽŌƞįĸĕŀĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗŐĸŃŏĮƦĬĽƞĺĬ
ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔƞŀŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴėŋĦĳŅıŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞ
įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕƟŀĴŌĸŅĶĽĬŏĪĻĽŌƞĽŅīŅĶĦĝĬ 

/0,ȮĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗĨĶĺěŏĵňŗĵĴľĶŊŀĸĚ
ĮĶŃŏĴŇĬȮĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅĔŜŅľĬħĺńĬ
ĸĚıŊŘĬĪňŗĨĶĺěŏĵňŗĵĴȮŀĵƞŅĚœĶȮ 

ĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗĨĶĺěŏĵňŗĵĴĽĩŅĬĻŉĔļŅěŃŏĮƦĬĔŅĶĸĚėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚėĦŃ 
įŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔľĸńĚěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 
&Pre ůȮAnalysis'ȮȮőħĵŏĮƦĬĔŅĶĸĚėĺŅĴŏľŖĬěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĸńıīƢĨŅĴ
ıńĬīĔŇěŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶ
ıŇěŅĶĦŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮ 

/1,ȮŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭ 
ĪƟŅĪŅĵȮĽĩŅĬĻŉĔļŅěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚ
ĮĶŃŏĴŇĬľĶŊŀœĴƞ 

ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭĪƟŅĪŅĵȮ&ĶŃħńĭȮC/+C1'ȮŏĮƦĬŏĔĦĤƢĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĽŌƞĽŅĔĸĨŅĴėĺŅĴĽĴńėĶŒěĪňŗĽĩŅĭńĬ
ŐĽħĚėĺŅĴěŜŅĬĚŒľƟȮĽĴĻ,ȮĮĶŃŏĴŇĬȮőħĵėĺŅĴĪƟŅĪŅĵħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĔŅĶĪƟŅĪŅĵ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ 
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/2,ȮľŅĔĽĩŅĬĻŉĔļŅœĴƞĴňĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĭŅĚĮĶŃŏħŖĬ
ıŇěŅĶĦŅȮĽŅĴŅĶĩĚħŏĺƟĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬœħƟľĶŊŀœĴƞ 

ĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔŏĬƟĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃĭĭĔŅĶ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽŃĪƟŀĬįĸĸńıīƢěŅĔĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĳŅĵŒĬŏıŊŗŀŏĝŊŗŀĴőĵĚįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭȮŀŋħĴĻŉĔļŅȮŏĮƦĬ
ĽŜŅėńĠȮĪńŘĚĬňŘĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬŏĬƟĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĮĶŃĔŅĻĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚĴŅĨĶģŅĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮ
ı,Ļ,0332ȮĞŉŗĚľŅĔĽĩŅĬĻŉĔļŅœĴƞĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĭŅĚĮĶŃŏħŖĬȮŏĝƞĬȮœĴƞĴňĔŅĶŏĮƕħ
ĽŀĬŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħĶńĭĪĶŅĭȮ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĚħŏĺƟĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĬńŘĬœħƟ 

/3,ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĶŊŗŀĚȮȮ
įĸĔŅĶĪħĽŀĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮ 
ľŅĔĽĩŅĬĻŉĔļŅœĴƞĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĮĶŃŏĴŇĬľĶŊŀœĴƞ 

ĔŅĶįĸŇĨĔŜŅĸńĚėĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮĔŅĶįĸŇĨ
ĭńĦĤŇĨĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĴňĚŅĬĪŜŅŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬœħƟěĶŇĚŏĮƦĬĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅľĶŊŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĳŅļŅŀńĚĔķļėŊŀĔŅĶĽĬŀĚĨŀĭĬőĵĭŅĵĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇħƟŅĬ
ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıėĬȮȮĬŀĔěŅĔĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮěŃıŇěŅĶĦŅĩŉĚįĸĔŅĶĪħĽŀĭĳŅļŅŀńĚĔķļĕŀĚĬŇĽŇĨ
ĬńĔĻŉĔļŅŐĸƟĺĵńĚėŜŅĬŉĚĩŉĚĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĴňŐįĬŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĳŅļŅĕŀĚĬŇĽŇĨĬńĔĻŉĔļŅŀňĔħƟĺĵ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĳŅėįĬĺĔ 

 

 

 
 



53 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

 

&ĶƞŅĚ'ȮĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶ 

ĕŀĚȮ&ĝŊŗŀĽĩŅĬĻŉĔļŅ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,' 

 
ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 

 ĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬĬňŘĔĸƞŅĺĩŉĚȮ 

/,ȮĪňŗĨńŘĚŐĸŃĭĶŇĭĪĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏĝƞĬȮĨńŘĚŀĵŌƞŒĬěńĚľĺńħŒħȮĳŌĴŇĳŅėŒħȮŒĬěńĚľĺńħĴňŏĕĨ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴľĶŊŀĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒħŏĮƦĬĽƞĺĬŒľĠƞȮŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĝŅĔĶŒľƟěńĚľĺńħŐĸŃĳŌĴŇĳŅėŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ'Ȯ 

0,ȮĮĶŃŏĳĪŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ-ěŋħŏħƞĬ-ěŋħŏĬƟĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 

1,ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢ-ıńĬīĔŇě-ľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĪňŗȮ/ȮįĸĽńĴķĪīŇśŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴıńĬīĔŇěĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĻĶļģĔŇěȮŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ 

 ĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬĬňŘĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĺƞŅœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĕŀĚĶńģĭŅĸȮĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒĬ
ŀĬŅėĨĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮĪńŘĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬ
ŀĬŅėĨȮőħĵĶŃĭŋĺƞŅȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĝŅĨŇĜĭńĭŒħȮŏĝƞĬȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ/0ȮŐĸŃŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮ/3ȮĮƖȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 
őħĵŀīŇĭŅĵŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/,/ȮŐĸŃȮ/,0 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/ȮĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&Organization Context'ȮĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ 

Ȯ ĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬĬňŘĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺƞŅĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ 
ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅľĶŊŀœĴƞȮŀĵƞŅĚœĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĮƕħľĸńĔĽŌĨĶŒħĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĨƟŀĚĔŅĶ
ĔŜŅĸńĚėĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮľĶŊŀįĸŇĨĭńĦĤŇĨĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚœĶȮĪňŗĽŃĪƟŀĬŀńĨĸńĔļĦƢ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĳŅĵŒĨƟıńĬīĔŇěľĸńĔĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ2ȮħƟŅĬȮŐĸŃĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃ
ĮĶŃŏĪĻĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĳŅĶĔŇěŐĸŃŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒĬ
ŀĬŅėĨĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĨŅĴĶŃĭĭľĶŊŀĔĸœĔĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħőħĵĬŜŅŐįĬıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅœĮ

ĳŅėįĬĺĔȮĔ 
PA2+1 
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ĩƞŅĵĪŀħĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĝŅĨŇĜĭńĭŒħȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬ
ŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃĺŅĚŐįĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŀĬŅėĨœĺƟŀĵƞŅĚœĶȮĴňĶŃĭĭľĶŊŀĔĸœĔĪňŗĽĩŅĭńĬĔŜŅľĬħőħĵĬŜŅ
ŐįĬıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅœĮĩƞŅĵĪŀħĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚœĶ 

  ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ/,/ȮįĸĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚėŋĦĳŅıĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħĪŜŅȮŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽŃĪƟŀĬŀńĨĸńĔļĦƢĳŅĵŒĨƟıńĬīĔŇěľĸńĔĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ2ȮħƟŅĬȮŐĸŃĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĮĶŃŏĪĻĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĳŅĶĔŇěŐĸŃŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶŃŏĪĻŒĬŀĬŅėĨĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮ
ŐĸŃĺŅĚŐįĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŀĬŅėĨœĺƟŀĵƞŅĚœĶȮ 

  ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ/,0ȮįĸĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚėŋĦĳŅıĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħĪŜŅŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĽĩŅĭńĬĨŅĴıńĬīĔŇěľĸńĔȮĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴĶŃĭĭľĶŊŀĔĸœĔĪňŗĽĩŅĭńĬĔŜŅľĬħ 
őħĵĬŜŅŐįĬıńĥĬŅĽĩŅĭńĬœĮĩƞŅĵĪŀħĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃĺŅĚŐįĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŀĬŅėĨœĺƟ
ŀĵƞŅĚœĶȮ 

 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 

 ĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬĬňŘĔĸƞŅĺĩŉĚȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗėŜŅĬŉĚĩŉĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮŐĸŃĨŅĴŐĬĺĪŅĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĺƞŅĴňįĸŀĵƞŅĚœĶȮőħĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĪňŗįƞŅĬĴŅȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃĺŅĚŐįĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŀĬŅėĨœĺƟŀĵƞŅĚœĶȮĴňĶŃĭĭľĶŊŀ
ĔĸœĔĪňŗĽĩŅĭńĬĔŜŅľĬħőħĵĬŜŅŐįĬıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅœĮĩƞŅĵĪŀħĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚœĶ 

  ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ0,/ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĽńĴķĪīŇśĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅ
ĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬĬňŘĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮ
őħĵĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟĬƟŀĴĬŜŅŏŀŅľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚœĶȮĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃĺŅĚŐįĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŀĬŅėĨœĺƟŀĵƞŅĚœĶȮ 

Ȯ ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ0,0ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĽńĴķĪīŇśĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴŐĬĺĪŅĚ 
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬĬňŘĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴŐĬĺĪŅĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮőħĵĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟĬƟŀĴ
ĬŜŅŏŀŅľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚœĶȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ŒĬĮƤěěŋĭńĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃĺŅĚŐįĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŀĬŅėĨœĺƟŀĵƞŅĚœĶȮ 
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ŐĭĭĽŜŅĶĺěĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ĨŅĴĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽňŗȮ&ı,Ļ,Ȯ0337+0341'ȮĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
ħƟŅĬĪňŗȮ/ȮįĸĽńĴķĪīŇśŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴıńĬīĔŇěĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/,/ȮĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&Organization Context'ȮĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ 
ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ/Ȯ&/'Ȯ 
ȮȮȮȮįĸĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚėŋĦĳŅıĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ěńħĪŜŅŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽŃĪƟŀĬŀńĨ
ĸńĔļĦƢĳŅĵŒĨƟıńĬīĔŇěľĸńĔĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ2Ȯ
ħƟŅĬȮŐĸŃĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĮĶŃŏĪĻĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĳŅĶĔŇěŐĸŃŏĝŇĚ
ıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃ
ĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒĬŀĬŅėĨĨŅĴŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ&ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅı' 

*ȮĴň 
*ȮľĸńĔģŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ȮȮȮȮőĮĶħĶŃĭŋ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0,0ȮėŋĦĳŅıĭńĦĤŇĨĮĶŇĠĠŅőĪ 
ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ/Ȯ&7' 
ȮȮȮȮȮįĸĔŅĶĬŜŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬĺŇĝŅĝňıœĮ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬőħĵŒĝƟėĺŅĴĶŌƟĕńŘĬ
ĽŌĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĸŃıńĥĬŅĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬľĶŊŀ
ŀĚėƢĔĶŏĔŇħėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ
ĺŇĝŅĔŅĶȮľĶŊŀħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮőħĵĴň
ėŋĦĳŅıįĸĚŅĬŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮ
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ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ0Ȯ&/.' 
ȮȮȮȮȮĽńħĽƞĺĬįĸĚŅĬĕŀĚĭńĦĤŇĨĪňŗěĭĔŅĶĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪĪňŗıńĥĬŅėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮľĶŊŀ
ĔŅĶĨƞŀĵŀħėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ&/'ȮŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĨŅĴėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ĕŀĚĽĩŅĭńĬȮľĶŊŀȮ&0'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃ
ıńĥĬŅŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮľĶŊŀȮ&1'Ȯ
ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
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ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ0Ȯ&/1' 
ȮȮȮĽńħĽƞĺĬĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔŏĮƦĬĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮ
ľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ/'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĸŃıńĥĬŅĨŅĴėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĕŀĚĽĩŅĭńĬȮľĶŊŀȮ0'Ȯ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶŃŏĪĻȮľĶŊŀȮ1'ȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭ
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ħƟŅĬĪňŗȮ1ȮėŋĦĳŅıĔŅĶĺŇěńĵ 
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ȮȮȮȮįĸĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅȮ
&Value'ȮŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃĽńĚėĴœħƟȮőħĵ
ĽŅĴŅĶĩĬŜŅįĸěŅĔĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŏĮƦĬįĸĔĶŃĪĭ
ŏĝŇĚĭĺĔŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮ&ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅı' 

*ȮĴň 
*ȮľĸńĔģŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
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*ȮľĸńĔģŅĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭ-ȮœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚ-ȮĶŅĚĺńĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔ 
ȮȮȮȮľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶĳŅĵĬŀĔȮ 
ȮȮȮȮőĮĶħĶŃĭŋ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
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*ȮœĴƞĴňȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ1Ȯ&01' 
ȮȮȮįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
őħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĨŀĭ
őěĪĵƢĔŅĶıńĥĬŅȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĝŋĴĝĬĽĶƟŅĚ
ĽńĚėĴėŋĦĳŅıȮĶŀĚĶńĭőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴĪƟŅ
ĪŅĵŒĬŀĬŅėĨȮ&ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅı' 

*ȮĴň 
*ȮľĸńĔģŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ȮȮȮȮőĮĶħĶŃĭŋ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ȮȮȮȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
*ȮľĸńĔģŅĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭ-ȮœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚ-ȮĶŅĚĺńĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔ 
ȮȮȮȮľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶĳŅĵĬŀĔȮ 
ȮȮȮȮőĮĶħĶŃĭŋ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ȮȮȮȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
*ȮœĴƞĴňȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨĬŏŀĚ 
*ȮħňŏĵňŗĵĴȮȮ*ȮħňĴŅĔȮȮȮ*ȮħňȮȮȮȮ*ȮıŀŒĝƟȮȮȮ*ȮĮĶńĭĮĶŋĚ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2,0ȮįĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĭĭŏĜıŅŃȮ&Specific Service' 
ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ/Ȯ&02' 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶěŅĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶƟŀĚĕŀĽŅĴŅĶĩĪŜŅŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢœħƟěĶŇĚȮ&ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅı' 

*ȮĴň 
*ȮľĸńĔģŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
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*ȮľĸńĔģŅĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭ-ȮœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚ-ȮĶŅĚĺńĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔ 
ȮȮȮȮľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶĳŅĵĬŀĔȮ 
ȮȮȮȮőĮĶħĶŃĭŋ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ȮȮȮȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
*ȮœĴƞĴňȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨĬŏŀĚ 
*ȮħňŏĵňŗĵĴȮȮ*ȮħňĴŅĔȮȮȮ*ȮħňȮȮȮȮ*ȮıŀŒĝƟȮȮȮ*ȮĮĶńĭĮĶŋĚ 
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ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ2Ȯ&25' 
įĸĚŅĬĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚ
ėŋĦėƞŅȮ&Value'ȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔįĸĪňŗėŅħ
ĺƞŅěŃœħƟĶńĭěŅĔįĸĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĬńŘĬȮŕȮ
&ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅı'ȮœħƟŐĔƞȮ 
&/'ȮIn CashȮėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅıŇěŅĶĦŅ
įƞŅĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵ-ĴŌĸėƞŅ-ĶŅĵœħƟȮ 

ȮȮȮȮ&0'ȮIn KindȮėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅĪňŗœĴƞŏĬƟĬ
ĴŌĸėƞŅ-ĶŅĵœħƟŀŅĪŇȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀ
ŀĚėƢĔĶȮĔŅĶŏĔŇħĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮľĶŊŀŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŏĮƦĬĨƟĬ 

*ȮĴň 
*ȮľĸńĔģŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ȮȮȮȮőĮĶħĶŃĭŋ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ȮȮȮȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
*ȮľĸńĔģŅĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭ-ȮœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚ-ȮĶŅĚĺńĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔ 
ȮȮȮȮľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶĳŅĵĬŀĔȮ 
ȮȮȮȮőĮĶħĶŃĭŋ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ȮȮȮȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
*ȮœĴƞĴňȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨĬŏŀĚ 
*ȮħňŏĵňŗĵĴȮȮ*ȮħňĴŅĔȮȮȮ*ȮħňȮȮȮȮ*ȮıŀŒĝƟȮȮȮ*ȮĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ1Ȯ&04' 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĭĭ
ŏĜıŅŃȮ&Specific Service'ȮőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚ
ėŋĦĳŅı' 

*ȮĴň 
*ȮľĸńĔģŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ȮȮȮȮőĮĶħĶŃĭŋ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ȮȮȮȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
*ȮľĸńĔģŅĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭ-ȮœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚ-ȮĶŅĚĺńĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔ 
ȮȮȮȮľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶĳŅĵĬŀĔȮ 
ȮȮȮȮőĮĶħĶŃĭŋ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ȮȮȮȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

*ȮœĴƞĴňȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨĬŏŀĚ 
*ȮħňŏĵňŗĵĴȮȮ*ȮħňĴŅĔȮȮȮ*ȮħňȮȮȮȮ*ȮıŀŒĝƟȮȮȮ*ȮĮĶńĭĮĶŋĚ 

ħƟŅĬĪňŗȮ3ȮȮįĸĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ3,/ȮįĸĽńĴķĪīŇśĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬ 

ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ/Ȯ&05' 
ȮȮȮįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬȮ&IQA'Ȯ
ĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅ
ŐĸŃŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟȮ&ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅı' 

*ȮĴň 
*ȮľĸńĔģŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
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ȮȮȮȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
*ȮľĸńĔģŅĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭ-ȮœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚ-ȮĶŅĚĺńĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔ 
ȮȮȮȮľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶĳŅĵĬŀĔȮ 
 
ȮȮȮȮőĮĶħĶŃĭŋ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
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ȮȮȮȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
*ȮœĴƞĴňȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨĬŏŀĚ 
*ȮħňŏĵňŗĵĴȮȮ*ȮħňĴŅĔȮȮȮ*ȮħňȮȮȮȮ*ȮıŀŒĝƟȮȮȮ*ȮĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ0Ȯ&06' 
ȮȮȮįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬȮ&IQA'Ȯ
ěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĔńĬĳŅĵŒĬőħĵ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅı' 

*ȮĴň 
*ȮľĸńĔģŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ȮȮȮȮőĮĶħĶŃĭŋ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
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*ȮľĸńĔģŅĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭ-ȮœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚ-ȮĶŅĚĺńĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔ 
ȮȮȮȮľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶĳŅĵĬŀĔȮ 
ȮȮȮȮőĮĶħĶŃĭŋ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ȮȮȮȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

*ȮœĴƞĴňȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ3,0ȮįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚľĴħĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ/Ȯ&1.' 
ȮȮȮȮȮįĸĕŀĚĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶœĮŒĝƟĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅȮ
ŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶŒĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮ&ĕƟŀĴŌĸ
ŏĝŇĚėŋĦĳŅı' 
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ3,0ȮįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚľĴħĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ1Ȯ&10' 
ȮȮȮȮȮľĸńĔĽŌĨĶœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚěŅĔ
ĬŅĬŅĝŅĨŇȮľĶŊŀĴňĔŅĶŏĪňĵĭŏėňĵĚĔńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶĬŅĬŅĝŅĨŇȮ&ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ
ŐĸŃŏĝŇĚėŋĦĳŅı' 
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  ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭĪƟŅĪŅĵȮ&ĶŃħńĭȮC1+C3'ȮŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĽŌƞĽŅĔĸȮ&ĨŅĴĽĴńėĶŒěĪňŗĽĩŅĭńĬŐĽħĚėĺŅĴěŜŅĬĚŒľƟȮĽĴĻ,ȮĮĶŃŏĴŇĬ'ȮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĔŅĶ
ĪƟŅĪŅĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅı
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ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭĪƟŅĪŅĵȮ&Challenging Standards' 
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ȮȮ*ȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶŃħńĭĪƟŅĪŅĵȮC1 ůȮC3 
ȮȮȮȮȮȮȮ¿ȮĶŃħńĭ C3 World Class 

ȮȮȮȮȮȮȮ¿ȮĶŃħńĭ C2 International-Regional Class 

ȮȮȮȮȮȮȮ¿ȮĶŃħńĭ C1 National-Local Class 
*ȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ¿ȮĴňľĸńĔģŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
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*ȮœĴƞĴňȮėĺŅĴĮĶŃĽĚėƢĕŀĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭĪƟŅĪŅĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
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ėĦŃįŌƟěńħĪŜŅ 

ĪňŗĮĶŉĔļŅ  ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĦĴĬȮěňĶńĚĽŋĺĶĶĦȮ&įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮĽĴĻ,' 

   ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮ&Ĕıŀ,' 

ėĦŃĪŜŅĚŅĬ  ħĶ,ĺĶĺŇĝĝȮĳŅĽŅĺĽŋĺńĻȮ&ĶŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮĽĴĻ,' 

   ĬŅĚĽŅĺĬĳŅĳĶȮĽƞĚŐĽĚȮ&ĶńĔļŅĔŅĶľńĺľĬƟŅĽŜŅĬńĔȮĽĮĶ,' 

   ħĶ,ĽŋĝĠŅȮĽńĚĕƢěĶŌĠȮ&ĶńĔļŅĔŅĶľńĺľĬƟŅȮĳĮŀ,' 

ĬŅĚĽŅĺĻŋĳĶŅĚėƢȮŀŇĬĪŋĦľƢȮ&ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĳĮŀ,' 

ĬŅĚĽŅĺŀńĠĴĦňȮĺńĥĬĶńĨĬƢȮ&ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĳĮŀ,' 

ĬŅĚĽŅĺĻĶńĠĠŅȮĶĦĻŇĶŇȮ&ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĳĮŀ,' 

ĬŅĚĽŅĺěńĬĪĶƢěŇĶŅȮŀŇĬĪĬŅėĴȮ&ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĳĮŀ,' 

ěńħĪŜŅĨƟĬĜĭńĭ  ĳŅĶĔŇěĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĶńĭĶŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮ&ĳĮŀ,' 

 

 


